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PAT VAN PE

Tai cac co so y té, bac si va diéu dudng 12 nhitng nhan t6 khong thé thiéu, anh
huong truc tiép dén chat luong khdm bénh, chira bénh. Muén dat duoc thuong hi¢u,
cac co 80 y té can phai c6 doi ngii bac si va diéu dudng 1am viée c¢6 hiéu qua, nghiém
tac, tan tuy voi nghé nghiép va mudn dat duoc didu do, trude hét ho phai c6 dong luc
lam viéc [36]. Pong luc lam viéc 1a sy khat khao va tu nguyén ctia nguoi lao dong dé
tdng cuong nd lyc nham hudng té1 viée dat muc ti€u cua td chire; 1a sy thoi thic, su
kién dinh va bén bi trong qua trinh lam viéc [68]. Tao dong luc cho ngudi lao dong
s& giup thuc ddy nguoi lao dong an tim lam viéc va cong hién 1au dai, d6 13 yéu t6
quyét dinh su phat trién bén vitng ciia mot don vi [14].

Co quan Phat trién Quéc té Australia dd nhan dinh su thiéu hut trAm trong
nhan vién y té & cac nude Thai Binh Duong va chau A 1a mot van dé quan trong can
duoc giai quyét thong qua chinh sach - chang han nhu cac bién phap khuyén khich -
dé giir chan va dong vién nhan vién y té. Két qua nghién ctru tir khu vic Chéu A -
Thai Binh Duong chi ra réng tién lvong va phuc loi, diéu kién 1am viéc, su giam sat
va quan 1y ciing nhu cac co hoi gido duc va dao tao 13 rat quan trong. Theo khuyén
céo cua Co quan nay can xac dinh cac 1y do co ban dan dén tinh trang thiéu nhén lyc,
diéu gi thuc day ho tiép tuc 1am viéc trong nganh y dé duy tri luc luong lao dong y té
c6 nang lyc va sang tao [62].

Vi¢t Nam dang dbi mat véi van dé dich chuyén nhan vién y té ¢6 trinh d cao,
chuyén mon siu va nhiéu kinh nghiém tir cac co s& y té cong l4p sang cac co sd y té
tu nhan [23]. Theo bao cdo ctia B Y té tir ngay 01/01/2021 - 30/6/2022 ca nudc cd
9.680 nhan vién y té xin thdi viée, bo viée (gdm 3.094 béc si, 2.874 diéu dudng, 551
ky thuat y, 276 ho sinh, 593 duogc si, 2.292 vién chtric khac). Mot trong nhiing 1y do
1a vi ap luc cong viéc cao, cuong do lam viéc rat 1om, trong dai dich COVID-19 vura
qua hau nhu ho khong c¢6 ngay nghi, 1am viéc véi cudng do cao trong thoi gian dai.
Mit khac, do phai lam viéc trong mdi truong nguy hiém, c6 nguy co méc bénh cao,

tham chi c6 thé anh hudng tinh mang di anh hudng sau sic dén tim 1y, dong lyc 1am



viéc cua vién chirc nganh y té [5].

Tai Binh Pinh, bao céo ctia Nganh Y té vé “Tinh hinh thuc hién nhiém vu nim
2023, nhiém vu cong tac nim 2024 cho thiy mot trong nhitng khé khin vé nhan lyc
1a tinh trang thiéu bac si tai cac co sé y té, nhat 14 tai tuyén huyén, tuyén xa. Tong
nhan lyc y té trén dia ban tinh: 7.650, dat 50,8/ van dan; sb béc si: 1.466, dat 9,7/ van
dan (mdt bang chung ca nwéce la 12,5/van dan); sé diéu dudng va ho sinh: 3.255, dat
21,6/ van dan. S6 nhan lyc tai cac co s y té cong 1ap thudc tinh quan 1y: 5.566 nguoi,
dat 37,0/van dan; s6 bac si: 1.028, dat 6,8/van dan; s diéu dudng va ho sinh: 2.522,
dat 16,8/van dan (trong dé c6 2.096 diéu dwdng vién va 47 y st lam diéu dwdng) [30],
[6]. Bén canh d0, tinh trang nhan vién y té thoi viéc, bo viéc van dang xay ra (nam
2020: 33 nguoi, trong do co 17 bac si; nam 2021: 32 nguoi, trong do co 7 bac si;
nam 2022: 45 nguoi, trong do co 21 bac si; nam 2023: 25 nguoi, trong do co 13 bac
s7) da lam anh hudng dén viéc cung cap dich vu y té va trién khai cac nhiém vu chuyén
mon k¥ thuat.

Viéc thu hut va giir chdn nhan vién y té, nhat 13 cac bac si va diéu dudng giau
kinh nghiém, c6 niang lyc chuyén mon vé cong tac va gan bo 1au dai véi cac co so'y
té cong 1ap, nhat 13 tuyén huyén, tuyén x3 12 nhiém vu cip bach, thuong xuyén va lau
dai. Do d6 nghién ciru dong lyc 1am viéc cua bac si va diéu dudng dang cong tac tai
tuyén y té co s& ctia Binh Pinh hién nay 1a rt cdp thiét. Chung toi tién hanh dé tai
"Nghién ciru dong lwc lam viéc va mot so yéu t6 lién quan ciia bdc siva diéu dwong

tai cdc trung tim y té cdp huyén ciia tinh Binh Dinh nim 2024” véi hai muc tiéu:
1. Mo ta dong luc 1am viée ciia bac si va diéu dudng tai mot sb trung tam y té
cap huyén cua tinh Binh Dinh nam 2024.
2. Tim hiéu mot sd yéu t6 lién quan dén dong luc lam vi¢ce cua doi tugng nghién

cuu.



Chuong 1
TONG QUAN TAI LIEU

1.1. KHAINIEM VE PONG LUC VA PONG LUC LAM VIEC
1.1.1. Khai niém vé dong luwc

DPong luc c6 thé duoc hiéu 1a sy thic day tir bén trong chu thé (nguoi lao dong)
hodc do sy tac dong tir bén ngoai td1 chu thé khién ho tu nguyén nd luc, phén dau vi
muc tiéu hoan thanh cong viéc duogc giao voi két qua tot nhat, qua d6 gop phan nang
cao nang suat, hiéu qua, sy thanh cong cua to chuc [17]. Pong luc 1a mot qué trinh
tam ly phat sinh tir sy tuong tac gitta c4 nhan va moi truong. Pong luc la 1y do gitp
nhan vién thuc hién cong viéc, duy tri va dong gop hiang hai cho to chic ciia minh
[13].

Pong luc c6 vai tro, ¥ nghia dic biét quan trong ddi véi mdi ca nhan va to
chtrc, d6i v6i t6 chire trong nhiéu truong hop, chinh PLLV 1a yéu t6 tac dong truc
tiép hodc gian tiép quyét dinh sy thanh cong, bai 18 chi khi mdi ngudi trong t6 chirc
c6 dong luc, cd su tu nguyén tir bén trong ban than, tao ra dong co khuyén khich
nguoi lao dong lam viéc, thuc déy su sang tao, tding nang suét lao dong, hudng téi
muc tiéu can dat dugc cho ban than va td chirc [17].

Co hai loai dong lyc khac nhau 1a dong luc ndi tai va dong luc bén ngoai. Bong
luc ndi tai 1a mot ndi luc dan dat nguoi lao dong dap irng cac muc ti€u ca nhan va to
chtrc. Bong lyc ndi tai phat sinh tur niém vui cta ban than trong cong viéc hoac loi
ich c4 nhan va khong chiu ap luc cia nguoi khac. Pong luc ndi tai c6 thé duoc dinh
nghia 1a sy tu hai long va niém vui trong vi¢c thuc hi¢n trach nhiém thay vi l[am vi¢c
cho cac phan thudng bén ngoai [14]. Pong luc bén ngoai 1a mot luc luong bén ngoai
dan dat ngudi lao dong dap ing cac muc tiéu ca nhan va to chirc [53]. Pong luc bén
ngoai hudéng moi nguoi thuc hién trach nhi¢m béng cach str dung su ép budc hodc
huéng dan dé nhan lai phan thuéng. Phan thuong bén ngoai bao gém céc giai thudng,
tién thudng, tra tién va loi ich [64]. N6 ciing ¢ thé & dang quan hé tdt giita ngudi lao
dong, co s¢ vat chét tdt hon, diéu kién lam viéc tot va chit luong quan tri vién cao

hon tai khu vuc lam viéc [61].



1.1.2. Khai niém vé dong lwc lam viéc

Pong lyc 1am viéc (PLLV) 12 van dé rat dang quan tim d6i v6i hoat dong quan
tri nguén nhan lyc cia tit ca cac td chirc. Viée tao PLLV doéng mot vai tro vo cung
quan trong trong viéc ning cao hiéu qua hoat déng cua td chuc [45].

PLLV duoc thé hién thong qua nhimg cong viéc cu thé ma mdi ngudi lao dong
dang dam nhiém va trong thai d6 cua ho dbi véi to chic. Mdi nguoi lao dong dam
nhiém nhitng cong viéc khac nhau cé thé co nhitng dong lyc khac nhau dé lam viéc
tich cuc hon. DPLLV duoc gén lién v6i mot cong viéc, mot t6 chtrc v6i moi truong
lam viéc cu thé. PLLV mang tinh tu nguyén phu thudc chinh vao ban than nguoi lao
dong, ngudi lao dong thuong chu dong 1am viée hing say khi ho khong cam thay co
mot suc ép hay ap luc nao trong cong viéc. Khi dugc lam viéc mét cach chu dong tu
nguyén thi ho co thé dat duoc nang suét lao dong tdt nhat. Pé co duogc dong luc cho
ngudi lao dong 1am viée thi phai tim cach tao ra duoc dong luc d6. Theo Nguyén Thi
Phuong Lan tao DLLV chinh 1a qua trinh st dung tong hop cach thirc, bién phap
nham khuyén khich, dong vién, khoi day niém khat khao, tinh tu giac, ty nguyén cua
nguoi lao dong dé ho nd luc, phén d4u cho muc tiéu hoan thanh cong viéc dugc giao
v6i két qua tot nhat, qua d6 gop phan nang cao ning suit, hiéu qua, sy thanh cong
ctia to chire [17].

1.1.3. Khai niém vé dong lyc 1am viéc ciia nhén vién y té

Cong viéc ciia Nganh Y té 1a cong viéc ctia dam mé va cam két dé dap ung
nhu cdu ctia moi ngudi va tim dén nhimg két qua tich cuc [25]. Vi dic diém, tinh cht
nghé nghiép nén ca bac si (BS) va diéu dudng (PD) déu phai lam viéc vat va hon rat
nhiéu so v6i ngudi binh thuong. Ho phai 1am viée trong moi truong doc hai dé phoi
nhiém, thuong xuyén tryc dém va lam viéc véi ca dai. Ho phai lién tuc tu hoc, tu
nghién ctru, ty tim to1, hoc hoéi, cap nhat kip thoi nhiing kién thuc y khoa va kién thirc
cham s6c nguoi bénh hién dai dé sém tiép can nhiing cach diéu tri, cham soc tan tién
ctia thé gigi [61]. Theo Nguyén Thi Kim Ngoc (2018) thi dong lyc bén trong cua BS,
PD chinh 14 niém dam mé, sy yéu nghé, ude mo duoe cham soc, didu tri va gifr gin
sttc khoe cho ngudi khac. Pay 1a diéu ma ho d chon khi budc vao Nganh Y. Nghién
ctru cia Lambrou ciing cho thdy PLLV chinh cua cic BS 1a thanh tich (¥ nghia cong



viée, s ton trong va moi quan hé giita cdc cd nhén), tiép theo 1a thu lao, su hop tac
va dic tinh cong viéc [66]. Tuy nhién néu ho di lam chi c6 dong lyc bén trong ma
thiéu di dong lyc bén ngoai thi lau dan dong luc bén trong ciing giam. Dé giir chan
BS hay DD chinh 1a méi truong lam viéc cua bénh vién, 1a mirc thu nhap, 1a sy dong
vién, khuyén khich va hd tro, quan tam tr nguoi lanh dao. bé duy tri sy dam mé va
thuc day DLLV cua BS va DD thi can x4y dung mdi truong lam viée tot, BS va DD
luon duoc dong vién cling nhu ghi nhan nhitng déng gép clia modi ca nhan tir nha quan
1y bénh vién [25].
A/
Lwong ?'Vi tri
Bén ngOéi Thang chd

¥ Quyén lyc

Pong luc

Bén trong

Kién thirc ;‘-.:5.\‘:‘
than
Hinh 1.1. Pong lwc 1am viéc ciia bac si va diéu dudng [25]
1.2. MOT SO HQC THUYET PIEN HINH VE PONG LUC LAM VIEC
1.2.1. Hoc thuyét cap bac nhu ciu ciia Maslow
Thuyét phan cip nhu cdu do Abraham Maslow x4y dung, chi yéu quan tdm
t61 ¥ nghia va tim quan trong trong cong viéc ctia con ngudi. Theo Maslow, nhu cu
clia con ngudi ¢6 thé duoc phan thanh nhiing cap d6 nhu cau khac biét co ban va ting

dan vé tim quan trong nhu hinh bén dudi [68], [1].
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Hinh 1.2. Cac bic thang nhu ciu ciia Maslow [1]
1.2.2. Hoc thuyét ky vong ciia Vroom

Thuyét ky vong ctia cua gido su, tién si khoa hoc truong Pai hoc Michigan
(Hoa Ky) Victor Vrom khong tap trung nhiéu vao nghién ctru nhu ciu ma chu yéu
tap trung vao nghién ctru két qua. Thuyét ky vong cua V. Vroom dugc xay dung theo
cong thirc: Hap luc + Mong doi + Phuong tién = Sy dong vién

Thanh qua cua ba yéu t6 nay 1 sy dong vién - ngudn sitc manh ma nha lanh
dao co thé st dung dé giup to chirc minh hoan thanh muc tiéu da dé ra.

Sy két hop hai thanh phéan chinh dic biét quan trong 13 tinh hap dan cta phan
thuong va sy ky vong sé tao ra két qua 1a PLLV cua ngudi lao dong, chinh xac 13
“thuc diy mot nguoi thuc hién hanh dong”. Tinh hap dan ctia phan thuong cang manh
thi ky vong va nd luc cua nguoi thye hién hanh dong cang thanh cong va mang lai
phan thudng cang 16n, theo d6 dong luc thuc hién hanh vi cang 16n [80], [17].

1.2.3. Hoc thuyét cong bing ciia Stacy Adams

Thuyét cong bang do John Stacy Adams - nha tdm 1y hoc hanh vi va quan
tri dua ra vao nim 1963. Theo hoc thuyét nay thi DPLLV cua con ngudi bi anh hudng
rat 10n boi sy nhin nhan ciia ngudi lao dong vé muc d6 cong bang trong to chic. Ai
cling mudn duge ddi xir cong bang, do d6 ho ludn co khuynh huéng so sanh quyén
loi va sy dong gop ciia minh véi quyén loi va sy dong gop cua ngudi khac. Va mot
khi cam théy bi thi¢t thoi ho s€ ndy sinh nhitng trang thai tiéu cuc nhu c6 thai do ludi
biéng, chéng ddi. Vi vy, nha quan li cAn phai duy tri su cong bang trong to chirc

minh ciing nhu gido duc ngudi lao déng vé su cong bang. Nha quan 1y nén giai thich



cho ngudi lao dong vé su cong bang dé tranh mau thuin va khi dua ra quy ché phan
phdi cong bang, can c6 sy tham gia dong gop v kién ctia ngudi lao dong. Nha quan

1y can phai dinh hudng sy cam nhan d6 mot cach c6 hiéu qua [11], [17], [1].

Thoa man tac dong
| to1hanh vi lam
Viéc

Nha quén ly phan Ca nhan so sanh tinh

chia quyén loi cong bing

Hinh 1.3. So sanh tinh cong bang tic dong téi quan hé giira quyén loi, si théa
man va thuc hién cong viéc [1]

1.2.4. Hoc thuyét ting cuong tich cwc ciia B.F.Skinner

Theo Burrhus Frederic Skinner, mot nha tim 1y hoc ndi tiéng nguoi My, nha
quan 1y c6 thé c6 nhitng tac dong tich cuc 1am thay d6i hanh vi ctia ngudi lao dong.
Hoc thuyét di chi ra mdi quan hé giita loi ich va PLLV. Néu lgi ich ma ngudi lao
dong nhan duogc cang 16n thi ho 1am viéc cang tich cuc, cang c6 nhiéu hanh vi tot.
Nguoc lai néu ho bi phat tuc 1a lo1 ich ctia ho bi gidm thi cling han ché duoc nhiing
hanh vi tiéu cuc. Theo Skinner, ¢6 nhirg hanh vi ctia c4 nhan nén duoc thic day, c6
nhirng hanh vi nén bi han ché bang cac cong cu 1 phan thudng, hinh phat hodc 1am
lo. Theo d6, c6 thé tac dong tich cuc lam thay d6i hanh vi cia ngudi lao dong, lam
cho ho c6 BDLLV [64], [11], [17].
1.2.5. Hoc thuyét hai nhan t6 cia Frederic Herzberg

Nam 1966, Herzberg da phat trién mot danh sach cac nhan td duoc dua trén
thap nhu ciu cuia Maslow nhung cac quan diém, giai thich cua ong c6 lién quan mat
thiét va tap trung chi yéu dén moi trudng lam viéc. Herzberg phan ra hai loai yéu to:

Yéu t6 1: Cdc yéu té thiic ddy (hay con goi 1 cac yéu té dong vién) 1a nhiing
yéu t6 gan lién véi nhirng cam xuc tich cuc - ¢6 tac dung tao ra sy hai long, thoa méin
trong cong viéc. Cac yéu tb thiic day 1a cac yéu tb thudc bén trong cong viée, tao nén
su thoa man, bao gﬁ“)m: nhiing thanh tich ca nhan, dia vi, su thira nhan, ban than céng
viéc, trach nhiém, sy thang tién. bay chinh 1a 5 nhu cau co ban cua nguoi lao dong
khi tham gia lam viéc. Pac diém ctia nhom nay 1a néu khong dugc théa man thi dan
dén bat man, néu dugc thoa man thi s& co tac dung tao PLLV.

Yéu t6 2: Cdc yéu té duy tri (hay con goi 1a cac yéu t vé tinh) 14 nhitng yéu t6



thudc bén ngoai cong viée - khong co tac dung dong vién nhung néu khong dép ung
duogc s& gdy nén su that vong. Cac nhén té duy tri thudc vé moi truong lam viée cua
ngudi lao dong, bao gom: lwong thudng, cac chinh sach va quy dinh quan 1y cia don
vi, nhitng mbi quan hé ca nhan véi cd nhan, chit lugng cua vig¢e giam sat, cong viéc
on dinh, diéu kién lam viéc, su can béng cudc séng va cong viéc. Cac nhan to nay khi
duogc to chire ot s& c6 tac dung ngin ngira sy khong thoa mén déi véi cong viée cia
nguoi lao dong [11], [17], [56], [1].
1.2.6. Hoc thuyét Quyén tw quyét ciia Ryan va Deci
Thuyét Quyén tu quyét 1an dau tién duoc nhic dén trong cong trinh nghién

ctru cua hai nha tdm 1y hoc Edward Deci va Richard Ryan. Hai nha tam 1y hoc da
phat trién mot 1y thuyét vé PLLV cho thdy moi ngudi c6 xu hudng bi thuc day boi
nhu cdu phat trién va dat duoc sy hoan hao [53]. Ba thanh phan cia Quyén tir quyét,
d6 1a (1) Quyén ti chii: Moi ngudi can cam thay kiém soat duoc hanh vi va muc tiéu
cua chinh minh. Cam giac co thé thuc hién moét hanh dong truc tiép dan dén mot thay
d6i ndo d6 13 mot cam giac quan trong trong viéc gitip moi ngudi cam thay tu quyét
dinh. (2) Néng lwc: Moi nguoi can phai thong thao cac nhiém vu va hoc cac k¥ ning
khac nhau. Khi moi ngudi cam thay rang ho ¢ cac k¥ ning can thiét dé thanh cong,
ho ¢6 nhiéu kha nang thuc hién cac hanh dong gitp ho dat dugc muyc ti€u cua minh.
(3) Két néi hodic gin két: Moi ngudi can trai nghiém cam giac than thudc va gian bo
véi nguoi khac [76].
1.3. MOT SO YEU TO TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
1.3.1. Yéu té tai chinh
1.3.1.1. Tién lwong

Theo quan diém chi dao tai Hoi nghi lan thir 7 Ban chp hanh Trung uvong Dang
khoa XII d3 néu Chinh séach tién lvong 1a mot chinh sach dac biét quan trong cua hé
théng chinh sach kinh té, xa hoi. Tién luong phai thuc sy 1a nguén thu nhép chinh
bao dam doi song ngudi lao dong va gia dinh nguoi hudng lwong; tra lwong dung la
dau tu cho phat trién nguén nhan lyc, tao dong lyc nang cao nang suét lao dong, hi¢u
qua 1am viéc ctia nguoi lao dong, gop phan quan trong thuc hién tién bo va cong bang

x3 hoi, bao dam 6n dinh chinh tri, x3 hoi; thic dy, ning cao chét luong ting truong



va phat trién bén viing [3].

Tién lwong 1a mot trong nhing bd phan quan trong dé tao PLLV cho ngudi lao
dong, n6 dong vai tro kich thich nguodi lao dong hoan thanh cong viéc c¢6 hi¢u qua
cao. Pbi voi nguoi lao dong, muc lwong nhan dugc cang cao thi su hai long vé cong
viéc cang dugc ting cudng, giam lang phi gio cong, ngay cong. Ho s& cang gan bo
v6i t6 chire, ting ning sudt lao dong c4 nhan; va tang chét lugng, hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh cua t6 chirc [11], [17].

Tién lwong phai c6 tinh hiéu qua. Khi viéc chi tra tién luong hiéu qua sé tao
dong luc khuyén khich ngudi lao dong sang tao lam viéc. Tinh hiéu qua lién quan
dén viéc tra thu lao theo két qua thyc hién cong viéc can cir vao mirc do hoan thanh
cong viéc ciia ngudi lao dong, 1am nhiéu chat lwong cao thi huong lwong cao va lam
it, chat luong thap thi huong mire luong thap hoic theo chitc danh cong viée dua trén
gia tri cong viéc ma ngudi lao dong d6 nhan duoc hay dua theo két qua danh gia ning
luc hién tai ciia nhan vién [11], [38].
1.3.1.2. Tién thuéng

Tién thuong 1a mot dang khuyén khich tai chinh, dugc chi tra dé thu lao cho sy
thue hién cong viée cia ngudi lao dong. Tién thuong gitp ngudi lao dong ¢ ging,
nd lyc hét minh trong khi thyc hién cong viéc; thic déy nang cao nang suét lao dong,
kich thich nguoi lao dong thuc hién cong viée tot hon [45], [81].

Thiét 1ap tiéu chi khen thuong va cong nhan thanh tich phai rd rang, nhat quéan
va minh bach 1a nguén tao PLLV cho moi ngudi [45]. Cac chi tiéu thuong phai 1d
rang, co thé dinh luong, duoc da ) chép nhan. Pon vi nén tra thudng linh hoat va
thuc hién thuong ngay ca khi kho khan, nén duy tri viéc tra thudng vi né 1a nhan té
tao DLLV cho su phuc hdi va phat trién cua don vi. Viéc tra thuong phai cong khai,
minh bach, trong quy trinh xét thudng phai c6 su tham gia cta tip thé lao dong hoic
nguoi dai dién dé ngudi lao dong cam thay minh 1a mot phan quan trong ciia to chirc
va viéc tra thuong phai dua trén thanh tich tir 6 c4 nhan, tap thé s& cuing nhau phat
trién dé dat duoc muc tiéu [11], [45].

Dé c6 thé phat huy va tang cuong hiu qua cia tién thuong voi van dé tao

DLLV, can xac dinh dang ddn va hop 1y cac van dé chi tra; diéu kién thuong va mirc
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thudng; cac hinh thic thudng.
1.3.1.3. Cac khodn phuc lgi

Phuc loi 1 phan thu lao gian tiép, dugc tra dudi dang hd tro vé cude sdng cho
nguoi lao dong. Co6 hai loai phuc 1¢1 cho nguoi lao dong do la:

Phlc loi bat budc: 1a cac khoan phuc loi toi thiéu ma cac to chie phai dwa ra
theo yéu cau cua phap luat. N6 c6 thé 1a cac loai bao dam, bao hiém xa hoi, trg cap
that nghiép, bao hiém y té.

Phiic loi tw nguyén: 1a cac phuc lgi ma to chtrc dua ra tiy thudc vao kha nang
kinh té ctia ho va su quan tdm ciia ngudi lanh dao ¢ d6. Viéc cung cap cac loai phuc
loi ¢6 ¥ nghia: phuc loi dong vai trd quan trong trong viée dam bao cudc sdng cho
ngudi lao dong nhu hd tro tién mua nha, mua xe, tién kham chita bénh... phuc loi
lam tang uy tin ctia co quan, lam cho nguoi lao dong cam thiy phan chin; tir d6 giup
tuyén mo, tuyén chon va giir gin mot luc luong lao dong co trinh do cao. Gép phan
nang cao doi song vat chat, tinh than ctia nguoi lao dong, s& thic day va nang cao
nang suit lao dong. Pic biét con giup giam bdt ganh ning cua xa hoi trong viéc chim
lo cho ngudi lao dong (bao hiém xa hoi, bao hiém y té) [38], [81], [37].

1.3.2. Yéu t6 phi tai chinh
1.3.2.1. Bdn thdn cong viéc

Cong viéc co thé xem nhu 13 mot don vi mang tinh t6 chirc nho nhat trong mot
co quan va gitt nhiing chirc nang kha quan trong. Thuc hién cong viéc chinh 1a phuong
tién dé nguoi lao dong c6 thé gop sirc minh vao viée thuc hién cac muyc tiéu cia to
chue. Déng thot, cong viée 1a co s& dé mot to chire thuc hién céc hoat dong quan ly
nhan luc d6i véi nguoi lao dong nhu: bd tri cong viée, danh gia thuc hién cong viéc,
dao tao va phat trién... Mat khac, cong viéc c6 nhiéu tac dong rat quan trong tdi ca
nhan ngudi lao dong nhu: anh hudng tdi vai trd, cuong vi ctia ho trong to chirc; ciing
nhu tién luong, su thoa man va thai do cia ho trong lao dong [78], [56], [38].
1.3.2.2. Viin héa té chire

Vin hoa co quan anh hudng rat 16n dén hanh vi ca nhan trong cong viéc, n6 chi
cho mdi nguoi thiy rang bang cach nao dé thoa min cac nhu ciu ca nhan. Mudn cac

thanh vién trong t6 chirc hét 1ong vi myc tiéu chung tirc 1a ¢c6 PLLV, thi co quan can
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thiép 1ap dugc mot van hoa lanh manh. Pé 1am duoc diéu nay can phai lam r6 mot $6
khia canh: nhi¢m vu chinh la gi; muc tiéu can dat duoc 1a gi; lam thé nao dé dat duoc
muc tiéu do... Voi viée 1am rd cac van dé trén, nguoi lao dong thr?iy rd trach nhiém
can phai gbp cong stc vao viée dat duoc cac muc tidu do [13].

Hon nita, khi cac thanh vién gin két, cing hoa dong trong mdi trudng cong viee
chung va hiéu duoc ai 1a nguoi can thiét phai hop tac, thi nhiém vu cta nhém méi
duogc hoan thanh va lgi ich cua tung thanh vién dugc dam bao [13].

Bén canh d6, mbi quan h¢ cép trén-cép dudi dugce that chat thi viec phan hoi
thong tin s& duoc thong sudt, khuyén khich cip dudi phat huy tinh sang tao va dong
g6p ¥ kién cho viéc ra quyét dinh quan 1y va tao dugc su nhit tri cao giita cic thanh
vién, tang su hop tac, sy trung thanh va cam két ctia cac thanh vién véi to chire [59].

Viéc tao dyng dugc mot nén van hoa lanh manh trong td churc s& gitp nguoi lao
dong cam thay hung phan hon trong cong viéc, giam su luu chuyén lao dong. Két qua
1a co quan ludn hoan thanh cac myc tiéu cong viée di dugc xac lap, dong thoi nang
cao kha ning thich (mg véi sy bién doi ciia moi truong kinh doanh dé ton tai va phat
trién [47], [48], [44], [49].

1.4. MOT SO BQ CONG CU PANH GIA PONG LUC LAM VIEC
1.4.1. Trén thé gisi
1.4.1.1. B§ cong cu cia Patrick Mbindyio

Lan dau tién duoc phat trién vao nim 2009 boi Mbindyio va cong su, voi mong
mudn phat trién mot bd céng cu danh gia DLLV cho nhan vién y t& (NVYT) tai Kenya
thugc Chau Phi c6 gia tri va do tin ciy cao. Nhom nghién ctru di phat trién thanh
cong mot b cong cu gdbm 23 cau hoi v6i 07 yéu tb bao gom: (1) Pong luc chung gdm
03 cau héi, (2) Strc khoe véi 2 cau héi, (3) Hai long véi cong viee va dong nghiép voi
3 cau hoi, (4) Hai long vé kha ning ban than va gia tri cong viéc véi 3 cau hoi, (5)
Cam két cta t6 chirc v6i 5 cau hoi, (6) Su tan tAm v6i 4 cau hoi, (7) Tudn thu gid gide
va su chuyén can gém 3 cau héi. BO cau hoi dinh luong nay da duoc st dung dé danh
gia DLLV cua 684 NVYT lam viéc tai 8 huyén cua Kennya. Song song d6, nhom
nghién ctru di tién hanh mot nghién ctru dinh tinh dé danh gia mic do phl hop cia

cac cau hoi dugce chon va tinh hop 1€ ciia bd cong cu. Sau khi phan tich d6 tin cay va
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phan tich cac nhan td, nhém nghién ctru di 16ng ghép cac muc vao cuing nhém yéu td
dé phat trién mot bo cong cu do ludng PLLV cia NVYT don gian gém 10 cau hoi
v6i 03 nhom yéu t6 d6 1a (Yéu t6 1) Sy cam két ciia to chirc v6i 4 cau hoi, (Yéu t6 2)
Sy hai long trong cong viée v6i 3 cau hoi, (Yéu té 3) Su tan tAm véi 3 cau hoi, da
duogc kiém dinh bang thang do Cronbach’s alpha v&i hé s6 16n hon 0,5. Két qua cua
qua trinh nghién ctru Mbindyio va cong su di phat trién dugc bo cong cu danh gia
nhanh vé DPLLV ciia NVYT goém 10 ciu héi, don gian dé thyc hién [69].
1.4.1.2. Bo cong cu cuia Persefoni Lambrou

Nam 2010 Lambrou va cdng su da phat trién bo cong cu do luong PLLV cho
BS va BD bénh vién Nicosia Cong hoa Sip thuoc Chau Au. Dya trén hoc thuyét cua
Maslow va Herzberg, nhom tac gia di phat trién bd cong cu gom 19 cau héi voi 4
nhom yéu té bao gém: (1) Pic tinh cong viée; (2) Tién lwong; (3) Quan hé dong
nghiép va (4) Ghi nhan thanh tich. B6 cong cu da dung dé do luong PLLV cia 67
BS, trong d6 c¢6 8 nha si cung véi 219 BD tai [66].
1.4.1.3. By cong cu cua Keovathanak Khim

Nam 2016, trude tinh trang thiéu NVYT & khu vuc néng thon tai Campuchia,
Keovathanak Khim da phat trién bd cong cu thang do DLLV, ddy 1a nghién ciru dinh
lugng dau tién tai dat nude nay. Tir bo cong cu do luong PLLV cia NVYT di s
dung tai Kenya cua tac gia Patrick Mbindyo, nhém nghién ctru cia Keovathanak
Khim da x4y dung thanh bo cau hoi gom 20 nodi dung duoc diéu chinh cho phu hop
v6i diéu kién thuc té cia dat nuéc Campuchia. Bo cong cu gdbm 6 nhom yéu té: (1)
Loi ich cong viéc; (2) Cam két to chic; (3) Muc do hai long voi cong viée; (4) Quan
hé cong viéc; (5) Tinh chét cong viée va (6) Nang luc thuc hién cong viée. Két qua
chi sb dong luc 20 muc thudc 6 nhom yéu td ¢6 hé sb Cronbach's alpha 1a 0,78, cho
thdy cac muc nay cé lién quan chat ché trong viéc do luong PLLV [65].
1.4.1.4. By cong cu cia Lohmann

Nam 2017 Lohmann va cdng su da phat trién bo cong cu dua vao Hoc thuyét
Quyén tu quyét ctia Ryan va Deci dé do luong DLLV ctua NVYT ¢ cac nuée thu nhap
thip va trung binh. Nhém nghién ctru di phat trién bo cong cu gom 26 cau hoi dé

khao sat trén 1.142 DD tai 522 co s6 v té cong 14p tai 24 quén cua Burkina Faso thudc
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Tay Phi. Nhung khi phan tich danh gia vé gia tri cua thang do, bd cau héi dugc loai
b6t va giam xudng con 15 cau va di str dung hé sé Cronbach’s Alpha dé kiém dinh
v6i két qua hé sb 16n hon 0,5. Qua d6 da ching minh dugc tinh hop 16 cta thang do
dua trén Hoc thuyét Quyén tu quyét dé do luong PLLV ctia NVYT, dong gop vao
kho cong cu danh gia PLLV ctua NVYT & cac nude thu nhap thip va trung binh. Bo
cong cu gobm 04 nhom yéu td, cu thé vé (1) Pong luc ndi tai (3 cu), (2) Nhén thirc
vé gié tri cong viée (4 cau), (3) Pong luc x3a hoi (4 cau) va (4) Pong luc tai chinh (4
cau) [67].

1.4.2. Tai Viét Nam

1.4.2.1. Bj cong cu ciia Nguyén Thi Hoai Thu

Niam 2015 Nguyén Thi Hoai Thu va cong sy di sir dung bang cau hoi bao gom
thang do PLLV d3 duoc phat trién bsi Mbindyo dya trén bdi canh y té cua Kenya, tir
ban tiéng Anh dich sang tiéng Viét, dugc chuyén doi cho phli hop véi ngbn ngit va
van hoa Viét Nam. Bang cau hoi duoc dung dé khao sat DPLLV ctiia NVYT tai 5 huyén
thudc 2 tinh cua Viét Nam, c6 240/252 NVYT da tham gia tra 161 (95%). B6 cong cu
ctia Nguyén Thi Hoai Thu gdom 23 ciu héi thudc 07 yéu té bao gém: (1) Pong luc
chung gdm 03 ciu hoi, (2) Strc khoe véi 2 cau hoi, (3) Hai 1ong vi cong viée va dong
nghiép véi 3 cau hoi, (4) Hai 1ong vé kha nang ban than va gia tri cong viéc véi 3 cau
hoi, (5) Cam két cta t6 chirc voi 5 cau hoi, (6) Su tin tAm véi 4 cau hoi, (7) Tuan tha
gid gidc va sy chuyén can gém 3 cau hoi. Bo cong cu do luong DLLV nay da dugc
tac gia Nguyén Thi Hoai Thu kiém dinh tinh gi tri va d6 tin cdy trén 252 NVYT co
so ¢ Viét Nam [78].

Cung nam 2015 tir thang 01 dén thang 8/2015 Nguyén Thi Hoai Thu va cong
su da tiép tuc phat trién bo cong cu do luong BLLV cho NVYT thudc bénh vién tu
nhan. Nhom nghién ctru da khéo sat trén 145 NVYT thudc Bénh vién da khoa Hoan
My$ Minh Hai Ca Mau bang bo cong cu di xay dung dua trén co s hoc thuyét hai
yéu t6 ctia F. Herzberg [63], c6 tham khao bd cong cu cua Patrick Mbindyo [69], cia
Mischa Willis - Shattuck [81] va cua Nguyén Dinh Toan [42] véi 51 tiéu muc thudce
10 yéu t4, phan thanh hai nhém 1a nhom céc yéu té dong vién va nhém cac yéu td

duy tri. Nhém cac yéu t6 dong vién co 4 yéu t va 20 tiéu muc: (1) Su thanh dat (5
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tiéu muc); (2) Co hoi dao tao phat trién (5 tiéu muc); (3) Ban chat cong viée (5 tiéu
muc); (4) Su ghi nhan thanh tich (5 tiéu muc). Nhém cac yéu t6 duy tri c6 6 yéu t6
va 31 tiéu myc gdm: (1) Luong va cac khoan thu nhap (5 tiéu muc); (2) Quan trj diéu
hanh cta t6 chue (6 tiéu muc); (3) Piéu kién lam viéce (3 tiéu muc); (4) Mdi quan hé
d6ng nghiép (6 tiéu muc); (5) Nguoi quan 1y truc tiép (8 tiéu muc); (6) Su 6n dinh an
toan cong viée (3 tiéu muc). Két qua sau khi phan tich nhin sé di loai bo 4 bién con
lai 10 yéu t6 (voi 47 bién), két qua ctia toan bo thang do 12 0.94 nén chap nhan tot.
Két qua cho thiy thang do nay c6 gia tri va do tin cay, c0 thé sir dung do luong DLLV
ctia NVYT khong chi bénh vién Hoan M¥ ma nhiéu bénh vién khac nita [37].
1.4.2.2. Bj cong cu ciia Nguyén Pinh Hoang

Tai tinh Binh Dinh nim 2017 Nguyén Dinh Hoang va cong su di sir dung Bo
cong cu thang do PLLV ctia Nguyén Thi Hoai Thu da duogc phat trién dya trén bbi
canh y té ciia Kenya ctia nhom tac gia Mbindyo, da dugc Viét hoa phi hop véi ngdn
ngit va vin héa Viét Nam nhdm khao sat DLLV ctia NVYT cta Trung tim Y té Phu
M. B0 cong cu gom 23 cau hoi thudc 07 yéu td bao gom: (1) Pong luc chung, (2)
St khoe, (3) Hai 1ong véi cong viée va dong nghiép, (4) Hai long vé kha ning ban
than va gia tri cong viéc, (5) Cam két ctia to chire, (6) Su tan tim va (7) Tuan tha gio
gidc va sy chuyén can st dung phat van 295 NVYT cuta Trung tim Y té huyén Phu
My dé danh gia DPLLV va phan tich mot s yéu t6 lién quan dén DLLV ctia NVYT
tai day [10].
1.4.2.3. B) cong cu cia Lé Ngoc Nhung

Niam 2018 Lé Ngoc Nhung di phit trién bo cong cu duya trén co sé 1y thuyét 2
yéu t6 (Hoc thuyét Frederick Herzberg) va tham khao nghién citru cua Patrick
Mbindyo [69] va Keovathanak Khim [65] c6 bd sung theo dic thu thuc té cua dia
phuong tai thanh phé Viing Tau. Nhém nghién ctru di str dung khao sat PLLV ciia
111y, BS (Y si 83 va BS 19) cua Trung tim y té. B cong cu gdbm 4 nhom yéu to: (1)
Loi ich cong viée, (2) Cam két véi to chuc, (3) Quan hé trong cong viée va (4) Ban
chat cong viéc [28].
1.4.2.4. B) cong cu ciia Poan Phuwong Linh

Niam 2023 Poan Phuong Linh va cong su di phat trién thang do DLLV cua
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NVYT gom 15 ciu héi duoc diéu chinh tir thang do DPLLV do Lohmann phat trién
[67]. B cong cu gdm 04 nhom yéu td, cu thé vé (1) Pong luc ndi tai (ba muc), (2)
Nhan thirc vé gia tri cong viéc (4 muc), (3) Pong luc xa hoi (4 muc) va (4) Pong luc
tai chinh (4 muc). Dbi véi mdi muc, st dung thang do Likert 11 diém (ttr 0=hoan toan
khong quan trong dén 10=hoan toan quan trong) dé danh gia. Kiém dinh thang do
béng Hé s6 Cronbach’s alpha cua 4 linh vuc va téng thang diém 12 0,91, 0,86, 0,85
va 0,87 (>0,5). Két qua cho thay thang do nay c6 gia tri va do tin cdy, cd thé st dung
do luong BDLLV cua NVYT [57].

Tao DLLV cho nguoi lao dong 1a cd mdt qua trinh 1au dai va mang mot y nghia
rat 16n. Cong tac tao PLLV cho nguoi lao dong thyc hién t6t s& gop phan gitip ngudi
lao dong hing say lam viéc, cd gang phan dau hoc tdp nang cao chuyén mon, nghiép
vu dé nang cao két qua lam viéc gin bo hon vdi to chic.
1.5.MQT SO CONG TRINH NGHIEN CUU VE PONG LUC LAM VIEC CUA
BAC SI VA PIEU DUONG
1.5.1. Thyc trang dong lwe 1am viée ciia bac si va diéu dudng
1.6.1.1. Trén thé gioi

Nghién ctru cia Weldegebriel va cac cong su (2016) cho thiy diém PLLV
chung cua BS, BD la 58,6%, 71,0% cho thang do tan tim, 52,8% cho thang do cam
két t chure, 58,3% cho thang do dong luc noi tai va 64,0% cho thang do dong luc nd1
tai. Nhom nghién ctru két luan dong luc manh nhat cta tit ca cac khia canh dong luc
dugc cho 1a cac cdng cu quan 1y ngudn nhan lyc phi tai chinh, vi vdy cac nha hoach
dinh chinh s&ch nén tap trung vao nhirng cong cu nay [6]. Nghién ctru ctia Dagne cho
théy DLLV chung cua cac BS, BD la 63,63%, mic d0 PLLV khéc nhau giira cac
bénh vién [54]. Nghién ciru ctia Karaferis cho thay muc d6 danh gia cac yéu té thic
day PLLV thi cac yéu td dong luc bén ngoai c6 diém trung binh cao hon (8,3) so véi
dong luc bén trong (7,81). Vai trd cta cac yéu t nhu tién luong (9,31), chinh sach to
chtic (8,91), ting trudong (8,89) va an ninh viéc lam (8,86) tac dong dén PLLV rat
dang ké. Cac BS cua Hy Lap xép hang cac yéu tb thuc ddy DLLV nhu sau: muc tra
cong thoa dang (9,28), dio tao (9,09), co hdi tiép thu kién thirc-k§ ning méi (9,08),

kha ning tham gia vao cac quyét dinh tiép nhén (8,59), nhiém ky va an toan cong viéc
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(8,5), co hoi phat trién-thing tién (8,09), co hdi phat huy sang kién va nang luc (7,97),
giam sat va ho tro tét tir cac giam ddc diéu hanh cap cao (7,83), dugc danh gia cao va
c6 danh tiéng (7,74), ghi nhan sy déng gdp va tién bod ban than (7,50), khuyén khich
nd lic va ning suét cao hon (6,88) va gid 1am viée linh hoat (6,61) [64]. Cac PD cia
Hy Lap xép hang cac yéu t6 thiic ddy PLLV c6 khac so v6i cac BS, tht ty nhu sau:
muc tra cong thoa dang (9,36), thoi gian 1a viéc 1au dai va cong viéc an toan (8,97),
dao tao (8,96), co hoi trau doi kién thire-ky niang méi (8,95), co hoi phat trién-thing
tién (8,09) , duoc danh gia cao va co danh tiéng tot (8,03), kha ning tham gia vao cac
quyét dinh tiép nhén (7,94), giam sat va hd tro t6t tir cac giam ddc diéu hanh cip cao
(7,70), ghi nhan sy dong gop va tién bod (7,64), co hoi phat trién sang kién va ning
Iuc (7.42) , gio 1am viéc linh hoat (7,35), khuyén khich nd luc va ning suat cao hon
(6,98) [64].
1.6.1.2. Tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ciru BPLLV cia cac NVYT da chi ra réng til¢e BPLLV
chung khoang 75,9%-90,8%, hai long vdi cong viéc vao khoang 78,2%-89,8%, cam
két to chirc o ti 16 khoang 78,2%-90,8% [22],[35], [46]. Nghién ctru cta Tran Tric
Mai cho thdy PLLV ctia PD dat mtrc trung binh, 3,14 + 0,32 diém [43]. Nghién ctru
ctia Duong Ngoc Phuong Trang cho thiy 72,1% DD c6 PLLV, diém trung binh
PLLV dat mirc 3,9/5 [44]. Nghién ctru cia Nguyén Trung Thanh tim thiy PLLV
chung ctia BD 1a 90,8% [35]. Tran Thi Ly va cong su (2023) cho thdy, ty 18 BS ¢6
PLLV tir 42,1% dén 81,8% (tuy timg yéu t6) [19]. Nghién ctu ciia Lé Hong Tién tim
thdy DPLLV chung cia NVYT 14 3,79/ 5 diém; DLLV ctia khéi 1am sang cao hon khoi
can 1am sang - hanh chinh (63,5%; 23%) [40], trai ngugc voi nghién ctru cia Nguyén
Dinh Hoang bd phan 1am sang va can 1am sang c6 DLLV thap hon bo phan du phong
va hanh chinh (47,7% so v&i 61,4%) [10]. Nghién ctru ciia Nguyén Thanh Nam thi
86,7% NVYT c6 PLLV t6t [24]. Nghién ctru ciia Pham Manh Tién cho thay Ti 1¢
NVYT c¢6 BLLV chung la 80,8%, trong d6 su hai long ddi véi cong vi¢e 1a 82,3%;
Sy tan tAm voi cong viée 14 93,5%; DLLV tir sy cam két voi td chire 1a 86% [41]. Tai
Binh Dinh nghién ctru ctia Nguyén Dinh Hoang (2017) tai TTYT Phu M§ cho thiy
ty 16 NVYT c6 DLLV 14 57,5%. DLLV ctia NVYT tai TTYT thap hon TYT (54,9%
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50 voi 60,2%), PLLV cao nhét 1a nhom can bo quan 1y (60,8%), NVYT lam chuyén
mon don thuan thap nhat 54,2% [10]. Nghién ctru ctia Ngd Xuan Thé (2020) tai Bénh
vién da khoa tinh Binh Pinh cho théy PLLV chung cta BS va bD la 57,2%; BD c6
DLLV cao hon BS (58,5% va 54,2%) [36].

1.5.2. Mt s6 yéu to anh huwdng dén dong lwe 1am viée ciia bac si, didu dudng
1.5.2.1. Yéu t6 c4 nhan

a) Tudi : Tudi tac dugc xem nhu 1a mot yéu t6 anh hudng téi PLLV chung cua
NVYT. Nghién ctru cua 2 tic gia Lé Ngoc Nhung (2018) va caa HO Thi Thu Hang
(2015) cho thiy yéu t6 tudi co anh hudng dén BDLLV [28], [7]. Tuong tu nghién ctu
cua tac gia Dagne T, Beyene W, Berhanu N nam 2015 vé dong luc cia cac chuyén
gia cham séc strc khoe tai ba bénh vién ¢ Ethiopia da tim thiy c6 mdi twong quan
dang ké gitra tudi va PLLV [54]. Nghién ciru ctia Negussie ciing tim thiy DLLV c¢6
lién quan mat thiét dén tudi [71]. Nghién ciru ciia Mutale cho thady NVYT tir 40 tudi
tré 1én c6 DPLLV cao hon so v6i nhitng ngudi dudi 40 tudi [70]. Nghién ciru ctia Khim
tai Campuchia va ctiia Heidarian tai mién bac Iran cho thay tudi c6 lién quan chat ché
dén PLLV [65], [61]. Nghién ctru cta Tran Thi Ly cho thay nhitng BS trén 40 tuoi
c6 BLLV cao hon nhitng BS khac [19].

b) Gi6i tinh: Gigi tinh duoc tim thay trong tai lidu 1a yéu té anh huong dén DLLV
ctia béac si (BS) va diéu dudng (PD). Mot sé nghién ciru cho rang cac PD nam c6
dong lyc nhiéu hon boi cac phan thuong, tinh than, sy cong nhan, giam sat va quan
1y va giao tiép trong khi cac nit BD c6 dong luc nhiéu hon bdi cac phan thudng phi
tai chinh [52]. Nghién ctru cia Mutale cho thiy nhitng DD nit ¢6 dong luc 1am viéc
cao hon so véi DD 1a nam gidi [70].

¢) Trinh d§ chuyén mén: C6 sy khac biét dang ké trong PLLV va trinh d6 chuyén
moén cua diéu dudng [71]. Mot nghién ctiru dugc thue hién ¢ Ethiopia dd ching minh
rang cac BS c6 diém DLLV trung binh cao nhat [65]. Twong tu nhu vy, c6 mot sy
khac biét c6 y nghia thong ké vé PLLV d6i véi trinh d6 hoc van trong nghién ciru
clia tac gia Heidarian va cong su [61]. Nghién ciru cia Nguyén Viét Tuan va cong sur
cho théy DLLYV c6 lién quan dén trinh do chuyén mén, DD dai hoc hodac trén dai hoc
¢6 DLLV cao hon [49]. Nghién ctru ctia Tran Thi Ly cho thiy nhitng BS ¢6 trinh do
sau dai hoc ¢c6 BPLLV cao hon BS khéac [19], [20].
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d) Tham nién cdng tac: Theo tac gia Mutale va cac cong sy s6 ndm trong nghé hién
tai gan lién voi PLLV, Mutale tim thdy cac BS, PD c6 thoi gian phuc vu 1au hon, ¢
kinh nghiém c6 PLLV cao hon [70]. M6t s nghién ciru chimg minh rang c6 su khac
biét dang ké vé PLLV lién quan dén nhiéu nam kinh nghiém [74], [71]. Nghién ctru
cua Pinar va cong sy tim théy cac nhan vién co6 kinh nghiém lam vi¢c dudi 10 nam
coi trong phét trién nghé nghiép, ndéi dung cong viéc va ton trong xd hoi (p
<0,05) [74]. Nghién ctru cia Nguyén Viét Tuan va cong sy cho thdy thdm nién cong
tac va DLLV c6 lién quan, nguoi lam viée trén 10 nam ¢6 PLLV cao hon [49]. Nghién
ctru ctia Tran Thi Ly cho thdy nhitng BS thdm nién cong tac trén 5 ndm c6 PLLV cao
hon nhitng BS khac [19].

1.5.2.2. Yéu t6 méi truong

a) Tinh chit cong viéc: Tai Tanzania, nghién ciru clia Sato M va cac cong sy da
chtig minh rang mot ban mo ta cong viée 1d rang 1a mot yéu té thuc ddy quan trong
trong ca khia canh quéan 1y va hiéu suét [77]. Phan cong trach nhiém rd rang ciing nhur
su phit hop cho NVYT 1a yéu té quan trong thiic ddy ting PLLV trong t6 chirc chim
soc strc khoe [77]. Nghién ciru ctia Tran Thi Ly cho thay nhitng BS gitr chtrc vu quan
Iy c6 BPLLV cao hon nhirng BS khéc [19]. Cai thién PLLV khong phai lic nao ciing
doi hoi phai dau tu tién bac ma con lién quan dén viéc thuc ddy y thirc phuc vu cong
d6ng, dong thoi tao co hoi dao tao va phat trién chuyén mén [65].

b) Méi quan hé véi dong nghiép trong cong viée: Mdi quan hé hd tro tai noi lam
viéc va su than thién cta dong nghiép co lién quan dén sy gia ting DLLV [73]. O
Iran, mgt nghién ctru bao cao rﬁng su ton trong xa hdi va cac mbi quan hé lam viéc
dugc néu bat 13 yéu td to chirc anh hudng dén PLLV [55]. Nghién ctru ciia Gaki, clia
Ayyash va cong sur cho thiy méi quan hé gitta cac c4 nhan va su ton trong trong cong
viéc 1am ting DLLV [60], [52]. Nghién ctru ctia Adzei tai Iran cho thdy PLLV bj anh
hudng boi mbi quan hé dong nghiép [51].

¢) Piéu kién 1am viéc: Lao dong cua NVYT la dang lao dong dic thu, mdi chuyén
nganh c6 mot dic diém riéng biét vé diéu kién lao dong. Cac NVYT phai tiép xtc voi
cac yéu tb nguy co trong moi truong lao dong nhu: hoa chét, phong xa, mau, bénh
pham... nguy co 1ay nhiém cao va gip cac van dé vé sirc khoe lién quan dén cong viéc

[28]. Nghién ciru ctia Gaki, ctia Ayyash va cong su cho thdy mdi lién quan chit ché
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giira diéu kién lam viéc va DLLV [60], [51]. Nghién ctru cia Adzei FA va cac cong
su tim thdy ngudn luc va co so ha tang sin c6 1 yéu t du bao kha ning duy tri va
tao PLLV [51]. Nghién ctru cia Nguyén Minh Hoai (2021) tim thiy diéu kién 1am
viée c6 tac dong dén PLLV [9]. Nghién ctru ciia Duong Thi Ngoc Lién va cong sur
tim thay DPLLV ¢6 lién quan dén sy linh hoat trong thoi gian 1am viéc [18]. Su cong
nhan dong gop, co hoi lam viéc doc lap, kha nang ap dung y tudéng da thoi thuc BS
lam viéc tai khu vuc tu [58].

1.5.2.3. Yéu to quan 1y, ché d9 chinh sach va hrong thuéng

a) Thu nhip hang thang: Thu nhap hang thang 1a mdt trong nhiing by phén quan
trong dé tao dong luc cho nguoi lao dong, nd dong vai tro kich thich nguoi lao dong
hoan thanh cong viéc ¢6 hiéu qua. Poi véi ngudi lao dong, thu nhap hang thang nhan
dugc cang cao thi sy hai 10ng vé cong viée cang dugc ting cuong. Ho s& gang bo voi
t6 chirc, ting nang suat lao dong ca nhan, ting chat luong, hiéu qua hoat dong san
xudt kinh doanh cia t6 chirc. Dé dam bao hiéu qua cta thu nhap hang thang trong
cong tac tao dong luc, nha quan 1y phai biét duoc tim quan trong va c6 cac bién phap
tang cuong moi quan hé nay [13]. Nghién ctiru cia Khimo va Dagna déu cho thdy thu
nhap anh huong dang ké dén DPLLV, thu nhap thap 12 nguyén nhan din dén hoat dong
kém ciia cac BS, DD [65], [54]. Nghién ctru caa Tran Thi Ly cho thay nhitng BS ¢6
mtc thu nhap/thang trén 10 triéu dong c6 PLLV viéc cao hon nhitng BS khéc [19].
Nghién ctru ctia Nguyén Dinh Toan cho thiy yéu 6 tai chinh, thu nhap hang thang,
tién thuong phiic 1oi c6 lién quan chit ché dén DLLV cua BS, PD [42]. Nghién ciru
ctia Tran Khanh Ngoc tai Trung tam Kiém soat bénh tat Binh Dinh tim théy thu nhap
hang thang c6 lién quan dén PLLV ciia NVYT [26].

b) Tién Iwong va cac lgi ich tai chinh: Nhu cau vat chat 1a nhu cau hang dau, dam
bao cho nguoi lao dong c6 thé séng dé tao ra cua cai vat chat. Khuyén khich vat chat
1a dung nhiing loi ich vat chat dé thoa man nhitng nhu cau vat chat d6, trong d6 tién
lwong déng vai trd quan trong trong viéc khuyén khich vat chat v6i ngudi lao dong.
Thong qua tién luong, nhitng tac dong tich cuc ctia qua trinh tai san xuat strc lao dong
dugc thyuc hién. Tién thudng ciing 1a mot trong nhiing hinh thire kich thich ddi voi
nguoi lao dong. Tién thudng 1am cho ngudi lao dong lam viée tich cuc hon dé c6 thé

hoan thanh cong viéc mot cach nhanh nhat, nhitng van ddm bao chat lugng cong viéc.
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Phuc loi c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc giup ngudi lao dong dam bao doi song
& muc toi thiéu, yén tdm lam viéc, nang cao kha ning lao dong. Pong thoi, phic loi
la mQt cong cu quan trong gitp co s& gilr dugc lao dong ciia minh va thu hat duoc
lao dong co trinh @6 chuyén mon cao tir bén ngoai [17], [1].

Mot nghién ctru dinh luong tai Ghana cho théy cac uu dai tai chinh nhu tién
lwong, thu lao twong xung, lwong thudng anh huéng dang ké dén PLLV ciing nhu
giir chan cac DD, ho sinh tiép tuc lam viéc tai cac bénh vién huyén xa [51]. Khoang
cach thu nhap giita khu vuc cong va tu nhan 13 yéu té chinh thic dy cac BS roi khoi
khu vuc cdng hoidc lam thém & khu vire tu nhan [58]. Khuyén khich tai chinh da dugc
nhan manh trong céc tai liéu nhu mot yéu t thuc ddy thic ddy DLLV cua DD. Mot
moi lién quan tich cyc di dugc tim thay gitta DPLLV va thang lwong [77]. Nghién ctru
ciia Nguyén Viét Tuan va cong su cho thdy c6 méi lién quan ty 1¢ thuan giira tién
lwvong va PLLV [49]. Tro cap thu nhép va tai chinh duoc cho 13 dong luc quan trong
c6 thé dap mg cac nhu cau c4 nhan khac nhau. S6 tién thanh toan va phu cip khong
du s& dan dén PLLV ¢ mirc do thip [55], [61]. Nghién ctru ciia Nguyén Giac Tri cho
thdy yéu t6 anh huong 16n nhat dén DLLV cua vién chirc 1a lwong, thuong va phic
loi [45]. Nghién ctru ctia Tran Thi Ly cho thay PLLV thap c6 lién quan dén thu nhap
trung binh hang thang [20].
¢) Chinh sich va ché d6: Chinh sach tao PLLV 1a cong cu rat quan trong cho viéc
duy tri va thuc dy cong chirc 1am viéc hiéu qua. Nhom chinh sach khong tryc tiép
tao ra DPLLV nhung nhom chinh sach nay hudng dén viéc loai bo su bat man, chan
nan cua cong chuc trong qué trinh thyuc thi cong vu. Céc chinh sach phu hop s€ thic
day, khuyén khich, dong vién cong chirc hing say, nd lyc 1am viéc dé thyc hién tot
chtic niang, thAm quyén dugc giao [1]. Nguyén nhan thic day sy dich chuyén BS tir
khu vire cong sang khu vuc tu nhan bao gom: thiéu co hoi phat trién nghé nghiép
trong khu vuc cong, co s ha ting kém & cac co so cong va quyén ty chii cao hon
trong khu vuc tu nhan. C6 rét it bang ching vé cac chinh sach va co ché quan Iy nhim
gilt chan BS trong khu vuc cong [58].

Nghién ciru caa Oladeji cho thdy co hoi hoc tap lién tuc duoc xép thir nhat,
tiép theo 1a thang tién nghé nghiép/co hoi thing tién sau d6 1a hd trg viéc quan 1y

cong vi¢c. Tac dong dén cac yeu to duy tri 1a co hdi hoc tap sau 3 nam va co thé tiép
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can céc tién nghi (nude sinh hoat, dién, internet) [72]. Nghién ctiru Toode K cho thiy
viéc dam bao diéu kién lam viée tot, su quan tam cua td chure, linh hoat trong gio lam
viéc, chia sé cong viée, ché do nghi phép, tiép can dich vu van chuyén thuan loi, chinh
sach va quy trinh van hanh, quan 1y ning luc hiéu qua, ché do thu lao va phu cap co
lién quan dén DLLV [79]. Nghién ctru ctia Prust tim thdy viéc cai thién vé nha &, vu
tién vé gido duc va co sd vat chat c6 thé giam thiéu tinh trang thiéu BS, PD va ho
sinh & ndng thon [75].

d) Kha ning quan ly, giam sat: Nghién ciru ciia Daneshkohan va cong sy tim thay
cac yéu té tao PLLV cho NVYT la kha ning quan 1y tét, s hd trg cia ngudi gidm
sat va quan 1y tét ciing nhu moi quan hé 1am viéc tét voi dong nghiép. Nguoc lai sy
d6i xtr khong cong bang, quan 1y kém va thiéu su danh gia cao la nhitng yéu t6 chinh
lam giam DLLYV cua BS, BD [55]. Nghién ctru ctia Lyn N Hendersen va Jim Tulloch
(2008) cho thay yéu t6 quan 1y ¢o lién quan dén DLLV [62].

d) Sw thira nhan thanh tich: Tir nim 2010 Lambrou va cong sy da tim thiy yéu t6
thanh tich chinh la BDPLLV chinh & ca nhom BS va BD tai bénh vién Nicosia thudc
Cong hoa Sip [66]. Tuong tu tai Viét Nam nghién ctru cia tic gia Nguyén Puc
Truong va cong sy ciing da cho thiy sy thira nhan thanh tich gép phan quan trong
trong tao PLLV [47]. Nghién ctru ciia Hoang Hong Hanh (2011) tim thay thira nhan
thanh tich co lién quan dén PLLV cua BS [8]. Nghién ctru ciia Nguyén Minh Hoai
(2021) ciing tim thy cong nhan thanh tich c6 anh huong dén DLLV [9].

e) Sw thiing tién va co hdi hoc tip: Phat trién nghé nghiép ciing 1a mot trong nhiing
dong luc chinh dé BS lam viéc trong khu vuc tu nhan [58]. Nghién ctru ciia Adzei FA
tim thay yéu t6 thang tién duoc cho 1a yéu t6 du bdo manh mé vé lam ting DLLV
[51]. Nghién ctru ctia Sato M cho thay c6 mét sy lién quan gitra PLLV va co hdi gido
duc [77]. Trong mot nghién ctru dugc thyc hién & Zambia, cac nhan vién y té dugc
dao tao, hoc tap lién quan dén cong viéc cua ho trong nam trude s€ c6 BDLLV cao
hon [52]. Nghién ctru ciia Koussa cho thiy viéc phat trién chuyén mdn la nhiing yéu
t6 c6t 16i anh hudng dén sy lua chon noi lam viée cua BS [58]. Mot nghién ctu tai
Viét chi ra réng viéc duoc tiép can dao tao cac cong viéc lién quan va kha nang thyuc
hién nhiém vu chinh 1 nhiing yéu t6 chinh anh huong dén DLLV [78]. Nghién ciru

sdu ctiia Daneshkohan chi ra rang gido duc thuong xuyén cé tac dong trong viéc thuc
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day DLLV [55]. Nghién ctru ctia Hoang Hong Hanh (2011) cho thdy viéc thing tién
c¢6 lién quan dén PLLV cua BS [8]. Nguyén Minh Hoai va cong sy (2021) da tim
thiy co hoi hoc tap va thing tién co tic dong dén PLLV cua BS, PD [9].
f) Sw thanh dat: Theo két qua nghién ctru cua tic gia Nguyén Puc Truong, Pham
Vin Tac, Bui Thi Thu Ha (2016) va cong su da cho thay su thanh dat gop phan quan
trong trong tao DPLLV cho NVYT tai Vién Phap y Tam than Trung wong [48]. Tuong
tu nghién ctu cia Hoang Hong Hanh (2011) cho thiy viéc thing tién ¢ lién quan
dén tao DLLV cua BS[8].
1.6. Pic diém dia ban nghién ciru

Binh Dinh 1a mét tinh duyén hai Nam Trung B9, c¢6 dién tich tu nhién l1a 6.039
km2, dan s6 1.506.300 nguoi, c6 01 thanh phd truc thudc tinh (thanh phé Quy Nhon),
02 thi xa (thi xi An Nhon, thi x4 Hoai Nhon) va 08 huyén (03 huyén dong bang: Tuy
Phudc, Phui Cat, Phu M¥; 02 huyén trung du: Tay Son, Hoai An; 03 huyén mién nui:
Van Canh, Vinh Thanh, An Lio). Toan tinh ¢ 159 x4, phuong, thi tran.

S¢'Y té Binh Pinh c6: 06 phong chirc ning: phong T6 chirc - Can bo, Ké hoach
- Tai chinh, Nghiép vu Y, Nghi¢p vu Dugc, Thanh tra S& va Van phong S¢; 02 don
vi true thudc: Chi cuc Dan sd; Chi cuc An toan vé sinh thuc pham; 21 don vi su
nghiép cong lap truc thudc: Tuyén tinh cé: 02 bénh vién da khoa tuyén tinh (Bénh
vién da khoa tinh Binh Pinh, Bénh vién da khoa khu vuc Bo”‘ng Son), 04 bénh vién
chuyén khoa (Bénh vién Mt Binh Dinh, Bénh vién Y hoc cé truyén va phuc héi chirc
ndng, Bénh vién Tam than, Bénh vién Lao va bénh phéi), 04 trung tam chuyén nganh
(Trung tam Kiém sodt bénh tdt tinh, Trung tam Phdp y, Trung tam Gidm dinh y khoa,
Trung tam Kiém nghiém thudc, my pham, thiee phdm tinh); Tuyén huyén, thi x4, thanh
phé c6 11 Trung tdm Y té vira thyuc hién chirc nang y té du phong, vira thuc hién chire
nang kham bénh, chira bénh.

Téng nhan lyc y té trén dia ban tinh: 7.650, dat 50,8/ van dan; sb bac si: 1.466,
dat 9,7/ van dan (mdt bang chung cd nude la 12,5/van dan); s duogc si dai hoc: 182,
dat 1,2/ van dan; sd diéu dudng va hd sinh: 3.255, dat 21,6/ van dan. S6 nhan lyc tai
céc co 56y té cong lap thude tinh quan 1y: 5.566 nguoi, dat 37,0/van dan; sd bac si:
1.028, dat 6,8/van dan; sb dugc si dai hoc: 125, dat 0,8/van dan; s diéu dudng va ho

sinh: 2.522, dat 16,8/van dan (trong dé c6 2.096 diéu dwéng vién va 47 y st lam diéu
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duwdng) [30], [6]. Tinh dén 31/8/2023, tong nhén luc cua 11 Trung tim Y té huyén,
thi x4, thanh phd (khdng tinh tram y té va cdc phong kham da khoa khu vuec trie
thudc) 14 2.043 ngudi, trong d6 c6 397 bac si va 787 diéu dudng.

Nham giai quyét tinh trang thiéu hut NVYT tai cac co s y té cong lap trén dia
ban tinh, tir ndm 2015, UBND tinh d ban hanh Quyét dinh sé 34/2015/QD-UBND
ngay 01/10/2015 quy dinh vé chinh sach thu hut va wu dai di v6i bac si, duoc si giai
doan 2016 — 2021 va Quyét dinh s6 18/2022/QD-UBND ngay 15/4/2022 cia UBND
tinh Binh Pinh vé viéc kéo dai thoi gian thyc hién Quyét dinh sé 34/2015/QD-UBND
ngay 01/10/2015, nho d6 nganh y té cua tinh da thu hat tuyén dung duoc nhiéu béac
si, dugc sivé cong tac tai cac don vi truc thuoc S6'Y té, tuy nhién van chua giai quyét
dugc tinh trang thiéu bac si nhat 12 & tuyén huyén, tuyén xa. Bén canh do, tinh trang
NVYT théi viéc, bo viéc van dang xay ra tai cac trung tam y té (nam 2020: 17 nguoi,
trong do co 8 BS; nam 2021: 20 nguoi, trong do co 5 BS; nam 2022: 23 nguoi, trong
dé c6 10 BS; nam 2023: 09 nguoi, trong dé c6 04 BS) 1am anh hudng dén viéc cung

cép dichvuy té va trién khai cac nhiém vu chuyén mon ky thuat.
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Chuong 2
POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. POI TUQNG, THOI GIAN VA PIA PIEM NGHIEN CUU

2.1.1. Pdi twong nghién ciru: BS va BD dang cong tac tai cac trung tim y té (TTYT)
cua tinh Binh Dinh.

2.1.1.1. Tiéu chudn lza chen: BS va DD ¢6 thoi gian lam viéc tai TTYT tir 6 théng

tro 1én.

2.1.1.2. Tiéu chudn logi trir:

- BS va BD dang trong thoi gian nghi dai han (> 6 thang), di hoc dai han;
- BS va PD sip nghi huu, thoi gian 1am viée con lai dudi 6 thang;

- BS va BD la viéc tai cac tram y té, phong kham khu vuc thuoc TTYT;

- BS va BD khong dong v, tu nguyén tham gia nghién ctru hoic khong dién diy du

thong tin khao sat trong phiéu diéu tra.
2.1.2. Thoi gian nghién ciru: Tir thang 4/2024 dén thang 11/2024.

2.1.3. Dia diém nghién ciru: Tai 05 TTYT huyén, thi xa, thanh phé cua tinh Binh
Dinh.

2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.2.1. Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru mé ta cat ngang.
2.2.2. C& miu nghién ciru

Chon 5/11 TTYT dai dién, du kién c6 691 BS va BD dugc chon tham gia nghién clru;
két qua c6 667 doi tuong nghién ciru (DTNC) dugc chon, chiém ty 1€ 96,5%.

2.2.3. Phuwong phap chon miu nghién ctru
Chon mau theo phuong phap phan tang.

Bwéc 1: Chon thanh phé/thi xa/huyén. Bdc thim chon ngau nhién 05 trén 11
thanh phd/thi xa/huyén dai dién cho 05 dia ban: thanh phd, thi xi, dong bang, trung
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du, mién nai cua tinh Binh Dinh. Mdi dia ban chon 01 dai dién. Két qua 05 dia phuong

dugc chon 1am dia ban nghién ciru gdm: thanh phd (Quy Nhon), thi x4 (An Nhon),

d6ng bang (Phu M¥), trung du (TAy Son), mién ndii (An Lio).

bia diém nghién clru dugc thé hién ¢ bang bén dudi.

Bang 2.1. Dia diém nghién ciu

Thanh, An Lao)

Dia ban Cich thirc chon | Dia diém dwoc chon
01 thanh ph6 (Quy Nhon) Chon dich danh | Thanh phé Quy Nhon
02 thi xa (An Nhon, Hoai Nhon) Bdc tham chon 01 | Thi x4 An Nhon
02 huyén dong bang (Phu Cat, Phu M) | Béc thim chon 01 | Huyén Phu My
02 huyén trung du (Tay Son, Hoai An) Bdc tham chon 01 | Huyén Tay Son
03 huyén mién nui (Van Canh, Vinh Béc thim chon 01 | Huyén An Lio

Budc 2: Chon BS, PD tham gia nghién ctru. C& mau toan bo nén tat ca cac BS

va PD thoa man ti€éu chuan lya chon va tiéu chuan loai trir s€ dugc moi tham gia, c&

mau dy kién thu thap cho tung dia ban duogc thé hién & bang sau day.

Bang 2.2. Tong hop ¢& miu du Kkién thu thap

STT | Piaban S6 BS S6 PD Tong
1 | Quy Nhon 89 133 222
2 | An Nhon 54 107 161
3 | PhuMy 37 77 114
4 | Tay Son 40 114 154
5 | AnLédo 16 24 40
TONG 236 455 691

2.2.4. Phwong phap thu thap sé liéu

Nhom diéu tra gdm 06 nguoi: Chii nhiém dé tai va 05 vién chirc thudc Phong

Ké hoach nghi¢p vu cua 05 TTYT dugc chon hd tro thu thap s6 liéu sau khi da duoc

tap huan.

Nghién ctru vién lam viéc véi Lanh dao cia 05 TTYT noi rdo muc dich cua
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nghién ctru, ké hoach khao sat, qua trinh tién hanh thu thap sé liéu va xin phép dugc

tién hanh thu thap sb liéu tai TTYT.

Vao ngay thu thap s6 liéu, nghién ctru vién thong bao cu thé véi PTNC vé muc
dich nghién ciru, viéc bao mat cac thong tin do DPTNC cung cip. Néu DTNC dong ¥
tham gia nghién ctru thi thuc hién thu thap sé liéu bang cach phat phiéu khao sat cho
DTNC ty dién tai Hoi truong cua TTYT (Mdi TTYT chia tit ca cac BS, DD c6 mit
trong ngay khao sat lam 02 dot, tap trung vé Hoi truong TTYT trong cung budi, moi

dot khao sat mat 45 phut, 02 dot cach nhau 10 phut).

Tai hoi truong TTYT, sau khi nghién ctru vién giai thich vé y nghia, muc dich,
ndi dung cta nghién ctru, néu DPTNC nao dong ¥ tham gia nghién ctru thi s& dién
thong tin va ky tén vao Phiéu cam két. Tiép theo nghién ctru vién hudng dan cho cac
BS va PD tu dién thong tin vao Phiéu khao sat theo bd cau hoi da soan san, khong
can ghi tén, khong can ky tén vao phiéu khao sat. Trong qua trinh phat van nghién
ciru vién ¢6 mat tai hoi truong dé hd trg giai thich cac thac méc cia PTNC (néu o).

Sau khi DPTNC ndp phiéu diéu tra, diéu tra vién s& tong hop phiéu giao cho
nghién ctru vién.

Nhom nghién ctru s& quay tré lai cac TTYT sau khoang 2 tuan dé thu thap thém
s6 liéu cia mot s6 BS, PD da vang mat tam thoi trong 1an dau nghién ctru cia TTYT.
2.2.5. Cong cu nghién ciru

Chung t61 st dung bd cau hoi dinh lugng co cAu tric soan sin thong qua hinh
thirc ty dién. Pé dénh gia DLLV cua BS, PD chung t6i sir dung thang do ciia tac gia
Nguyén Thi Hoai Thu, di duoc kiém dinh tinh gia tri va do tin cdy, di st dung dé
diéu tra trén 240 NVYT tai Viét Nam [64] va cling duoc ap dung trong nghién ctru
ctia Mai Huy Triic tai BVDK Trung tim Tién Giang nam 2021 [1].

2.3. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.3.1. Dong luc lam viéc ciaa BS va D

- Yéu t6 vé dong lucchung
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- Yéu t6 vé strc khoé
- Yéu t6 vé hai long vai cong viéc va dong nghiép
- Yéu t6 vé hai long ban than va gié tri cong viéc
- Yéu t6 vé cam két vdi to chirc
- Yéu t6 vé sy tan tam véi cong viée
- Yéu t6 vé tuan thu gio gidc va su tham gia
2.3.2. Mot s6 yéu t6 lién quan dén dong lwc 1am viéc ciia BS va PD

- Lién quan giita DLLV chung véi didc diém c4 nhan (tudi, gioi, tinh trang hon
nhan, trinh d chuyén mon, thu nhap ngoai TTYT, thdm nién, vi tri cong tac, loai hgp

dong).

- Lién quan giita PLLV chung véi dic thu nghé nghiép (Nghé nghiép, linh vuc

clng tac, vi tri cong tac, lam tu, cong viéc phu hop chuyén mon, dia ban lam viéc).

- Lién quan giita yéu t6 cong viéc va dic diém ctua BS/ PD (loai hop dong,

chuyén mon, chuc vu quan 1y).

- Lién quan giita yéu t6 chinh sach va dic diém ctia BS/ PD (d6 tudi, tinh trang

hon nhan, tham nién, thu nhap, phan loai cong viéc).
2.4. BIEN SO NGHIEN CUU VA CACH PANH GIA
2.4.1. Thong tin chung
- Qué quan: Phan thanh 02 nhém: Binh DPinh; tinh khéc.
- G161 tinh: Phan thanh 02 nhém: nam; nt.

- Tudi: Tinh theo nim duong lich. Phan thanh 04 nhom tudi: <29; 30 — 39; 40
—49; > 50.

- Tinh trang hon nhan: Tinh trang hon nhan hién tai cia PTNC. Phan thanh 04
nhém: doc than; da két hon; ly than/ly hon; gba bua.

- Hoan canh gia dinh: PTNC cé6/hay khong c6 ngudi phu thude phai nuoi dudng.
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Phan thanh 02 nhom: co; khéng.

- S6 nguoi phu thude: S6 ngudi phu thude ma DTNC phai truc tiép nudi dudng.

Phan thanh 03 nhom: 01 nguoi; 02 nguoi; > 03 nguoi.

- Trinh d6 chuyén moén: 1a trinh d6 chuyén mén cao nhét cia DPTNC tinh dén
thoi diém khao sat. Phan thanh 07 nhom: trung cip; cao dang; dai hoc; thac si; CK1;
CK2; tién si.

- Vian bang chuyén mén: 1 bang cap chuyén mon DTNC dang sir dung dé lam

viéc TTYT. Phan thanh 02 nhém: bac si; diéu dudng.

- DPia ban cong tac: 1a dia ban noi PTNC dang lam viéc. Phan thanh 05 nhom:

thanh phé; thi xa; déng béng; trung du; mién nai.

- Tham nién cong tac: 1a thoi gian tir lac DPTNC bét dau lam viéc tai TTYT dén
nay (tinh bang nim, lay thang diéu tra ctia nim 2024 trir thang nam dugc nhan vao
don vi cong tac, dbi vai cac thang 1é néu > 06 thang thi tinh 01 nim, néu < 06 thang

thi khéng tinh). Phan thanh 03 nhém: < 05 nam; 06 — 10 nam; > 11 nam.

- Dang hop dong: 1a loai hop dong lao dong PTNC ky v6i TTYT. Phan thanh
03 nhom: vién chirc; hop déng khong xac dinh thoi han; hop dong c6 thoi han.

- Linh vyc cong tac: 1a linh vuc cong viéc PTNC dang lam (thudc hé diéu tri;
hé du phong; khac: can lIam sang, hanh chinh,...). Phan thanh 03 nhom: hé diéu tri;
hé du phong; khac.

- Vi tri cong tac: Vi tri cong tac hién tai cua PTNC (Quan 1y: 1anh dao TTYT,
Truéng/phd cac khoa/phong/ddi, Pidu dudng truong; Chuyén mon; Kiém nhiém
quan 1y va chuyén moén). Phan thanh 03 nhém: quan ly; chuyén mon; ki€ém nhi¢m

quan ly va chuyén mon.

- Cong viéc phu hop véi trinh d§ chuyén mén duge dao dao: Cong vi¢e hién tai
& TTYT c6 phu hop véi vin bang chuyén mén ma DTNC da dugc dao tao hay khong.
Phan thanh 02 nhom: co; khéng.

- Thu nhap trung binh hang thang tai TTYT: Thu nhdp trung binh trong mot
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thang cia PTNC nho lam viéc tai TTYT. Phan thanh 03 nhom: <5 tri€u; 5 — 10 triéu;

> 10 triéu.

- C6 thu nhap lam thém bén ngoai TTYT: DPTNC c6 thu nhap lam thém bén
ngoai TTYT hay khong. Phan thanh 02 nhom: c6; khong.

- Thu nhép trung binh hang thang nho lam thém & bén ngoai TTYT: Thu nhap
trung binh trong mét thang cia PTNC nho lam thém & bén ngoai TTYT. Phan thanh

03 nhom: < 5 triéu; 5 — 10 tri€u; > 10 triéu.

- Cong viéc lam thém phu hgp véi trinh d§ chuyén mén dugc dao tao: Cong
viéc 1am thém bén ngoai TTYT c6 phi hop vdi van bang chuyén mon ma DTNC da
dugc dao tao hay khong. Phan thanh 02 nhom: c6; khong.

2.4.2. Sw hai long vé khia canh cong viéc

C6 10 bién sd, mdi bién sd duoc phan thanh 05 nhom: 1 diém; 2 diém; 3 diém;
4 diém; 5 diém.

- Hai long véi tién lwong va tién thuong: DPTNC cam thay hai long vé murc tién
lvong va tién thuéng minh dugc nhan tai TTYT.

- Puogc ghi nhan va tra céng xtng dang: DPTNC cam thiy nhimng nd lyc cia ban
than dugc 1anh dao TTYT ghi nhén va trd cong xting dang.

- Phéan cong cong viéc mot cach 1o rang: DPTNC dugc TTYT, khoa/phong/doi
phan cong cong viéc, nhi€ém vy mdt cach ro rang.

- Puoc tao diéu kién tham dy tap huan/hoi nghi dé nang cao trinh d¢ chuyén
mon, nghiép vu: PTNC dugc TTYT, khoa/phong/déi tao diéu kién tham dy cac 16p
tap huan/hoi nghi dé nang cao trinh d6 chuyén mén/nghiép vu.

- Hai long véi viée nghi phép, nghi 1&: PTNC cam thay hai long vé viéc nghi
phép, nghi 1 ctia ban than tai TTYT.

- Tham gia cac hoat dong vui choi, gidi tri: TTYT, khoa/phong/ddi thuong
Xuyén to chirc va tao diéu kién cho PTNC tham gia cac hoat dong vui choi, gidi tri

dé ciing cb tinh doan két trong don vi.
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- Hai 10ng vé sy an toan ctia moi trudng lam viéc: PTNC cam thy hai long vé
mirc d6 an toan ciia méi trudng lam viée tai TTYT (tiép xc hoa chat, méau, bénh

pham, chit phong xa, phan tng cia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh...).

- Puoc trang bi day du va kip thoi cac thiét bi, dung cu can thiét dé phuc vu
cong tac chuyén mon: Panh gia cia DPTNC vé viéc TTYT di trang bi day du va kip
thoi céc thiét bi, dung cu dé phuc vu cong tac chuy@n mon.

- Ghi nhan cua gia dinh, xa hoi va nguoi bénh: Cam nhan cia DPTNC vé danh
gia cua gia dinh, x4 hoi va ngudi bénh vé cdng viéc caa minh.

- Co hoi thing tién va phat trién ban than: Panh gia cia DPTNC vé co hoi thing
tién va phat trién caa ban than khi lam viéc tai TTYT.

2.4.3. Pong lwc 1am viée ciia bac si va diéu dudng tai mot so trung tim y té ciia

tinh Binh Dinh

C6 23 bién sb, mdi bién sb dugc phan thanh 05 nhom: 1 diém; 2 diém; 3 diém;
4 diém; 5 diém.

Yéu té vé dong luc chung: cé 03 bién s6

- C6 dong luc dé lam viéc chim chi: DPTNC cam théy c6 dong luc dé lam viéc

mot cach cham chi.

- Lam viéc dé dugc 1anh luong vao cudi thang: DPTNC cho rang minh di lam chi

dé cudi thang c6 luong, khéng c6 muc dich gi 16n khac (cdu phan dong luc).

- Lam vi¢c dé dam bao cudc song lau dai: NVYT cho rang cong viéc minh l[am

v6i myc dich dé dam bao cudc song lau dai, trong tuong lai.

Yéu té vé sirc khoé: c6 02 bién so

- Cam thidy mét méi vao cudi mdi ngay lam viéc: Mirc 6 mét moi ma DTNC
cam nhan do cong viéc gay ra vao cudi mdi ngdy lam viéc (cdu phan dong luc).

- Budi sang thurc day cam thay ué oai vdi cong viéc: PTNC cam thdy mét moi,

ué 0ai vao budi sang khi nghi dén cong viéc trong ngay (cdu phdan déng lic).

Yéu to vé hai long voi cong viéc va dong nghiép: co 03 bién so
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- Nhin chung rat hai long vé6i cong viée: Mirc d6 hai 1ong cia DPTNC dbi véi
cong viéc hién tai.

- Khong hai long véi cac dong nghiép: Mirc dd khong hai long cia DPTNC déi
v6i cac ddng nghiép 1am cung don vi (cdu phdn déng liec).

- Hai 10ng v6i ngudi quan 1y: Mtc d6 hai long cia PTNC ddi véi nguoi quan

Yéu té vé hai long véi khd ning bdn thén va gid tri cong viéc: ¢6 03 bién sé

- Hai long véi co hdi dugc sir dung kha nang ctia ban than trong cong viéc: Muc
d6 hai long ciia PTNC vé co hdi duoc phat huy kha ning cta ban than trong cong
viéc.

- Hai long véi gia tri cong viéc minh dang lam: Murc d¢ hai long cua DTNC voi
gia tri/két qua cong viéc cia minh dang lam.

- Cam thdy cong viéc & TTYT la co gia tri: PTNC cam thay cong viéc dang lam
tai TTYT c6 gia tri véi ban than, td chirc va nguoi dan.

Yéu t6 vé cam két véi to chirc: c6 05 bién sé

- Tu hao khi dugc lam viéc cho TTYT nay: PTNC cam théy tu hao, hanh dién
khi 1am viéc cho TTYT (noi dang cong tac).

- Nhan thay gia tri ctia ban than va gié tri cia TTYT 1a tuong dong: PTNC nhén
thdy ban than va TTYT c6 chung muc tiéu, ¢6 cing gia tri, quan diém.

- Vui vi lam viéc 6 TTYT nay hon la lam ¢ nhiing co so khac: 1a niém vui, hanh
phuc cia PTNC khi duoc 1am viée tai TTYT so v6i néu 1am viée & cac co s& khac
(cac TTYT khac trong tinh).

- Cam théy ban than c6 su cam két cao v4i TTYT: 14 nhan dinh cua d6i PTNC
vé sur cam két gan b6 1au dai ctia ban than véi TTYT.

- TTYT d3 truyén cam htng dé t6i lam t6t cong viéc cua minh: Méi truong 1am
viéc, lanh dao va d@)ng nghiép tai TTYT da truyén cam hung dé DTNC lam tdt cong

viéc cua minh.
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Yéu t6 vé sw tan tim véi cong viée: c6 04 bién sé

- C6 thé tin tudng va dya vao dong nghiép: DPTNC cam nhan c6 thé tin tudng
vao dong nghiép lam cung va c6 thé nhd sy hd tro/giup dd tir cac dong nghiép lam
cung.

- Hoan thanh nhiém vy ctia minh hi¢u qua va chinh xac: 1a danh gia cia BPTNC
vé mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua ban than.

- La m&t nhan vién cham chi: DPTNC nhan théy minh la nhan vién lam viéc cham
chi, can cu.

- Lam nhitng viéc thay can phai lam ma khong can ai nhac nhé: DTNC ludn tu
giac 1am cac cong viéc can phai lam theo nhiém vu dugc phan cong ma khong can ai
nhic nho.

Yéu té vé tudn thii gio gidc va sw tham gia: c6 03 bién s6

- Pi lam viéc ludn diung gio: DPTNC luén di lam dung gid, chip hanh nghiém
gio gidc theo quy dinh ctia TTYT.

- Thuong nghi viéc: DPTNC hay xin nghi, lam viéc khong thuong xuyén (cau
phan dong lyc).

- Thinh thoang t6i di lam mudn ciing khong sao: PTNC cho rang, viéc minh
thinh thoang di lam muon khong anh huéng dén ban than, to chirc ciing nhu coéng

viéc (cdu phan dong luc).
2.4.4. Tiéu chi danh gia dong hre 1am viée cita bac si va diéu dudng

Dé danh gia PLLV st dung thang do c6 23 tiéu muc véi 7 nhom yéu to. Mai tiu
muc s& danh gia bang thang Likert 5 mirc d6 tir 1 = rat khong dong ¥ cho dén 5 — rat
ddng y. Nhitng cau mang tinh khéng tich cyc (B2, C1, C2, D2, H2 va H3) s& cho

diém theo chiéu nguoc lai.

Bang 2.3. Quy doi diém danh gia dong luc 1am viée

Tiéu myc Khong Binh [Pongy | Rét
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dongy |dongy thwong dong y
B1, B3, D1,D3, E1, E2,
E3, F1, F2, F3, F4, F5| 1diém | 2diém | 3diém W4 diém | 5diém
G1, G2, G3, G4, H1.
B2, C1, C2, D2, H2, H3 5diém | 4diém | 3 diém [2diém | 1 diém

Cach danh gia nhu sau [14]:

- Biém cuia tirmg nhom yéu t6 dugc tinh bang tong diém cac tiéu myc c6 trong yeu to do.

Gia st mét nhom yéu to co n ti€u muc, nhu vay, diém to1 thi€u cua yéu to do 1a 1n, diém toi da

14 5n. BPLLV cta BS, BD déi véi mbi nhom yéu td duoc chia thanh 02 nhém:

+ Téng diém > 4n: Co dong luc

+Tong diém < 4n: Chua c6 dong luc

- P6i voi PLLV chung: PLLV s& duoc do dua trén tong diém ctia 07 nhom yéu tb. Voi
diém cit 1a 92 (23*4), PLLV chung duoc chia thanh 02 nhém nhu sau:

+>92 diém: C6 dong luc

+< 92 diém: Chua co dong luc

Bang 2.4. Phan loai PLLV theo diém quy dbi

TT Tén nhém yéu td i éllsl(i’ll.lc DgiV C];IE;\CZ()

1 | Bong luc chung 3 >12 <12

2 | Stc khée chung trong cong viéc 2 >8 <8

3 | Hai long chung trong cong viéc, dong nghiép 3 >12 <12

4 | Hai long chung v6i ban than trong cong vig¢c 3 >12 <12

5 | Pong lyc chung vé cam két véi t6 chirc 5 >20 <20

6 | DBong lyc chung vé su tAn thm trong cong viéc 4 >16 <16

7 | Dong luc chung vé gi¢r gidc tham gia cong viée 3 >12 <12
Tong 23 >92 <9
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YEU TO
CA NHAN

PONG LUC
LAM VIEC

Hinh 2.1. Khung Iy thuyét nghién ciru

2.5. SAI SO VA CAC BIEN PHAP KHONG CHE SAI SO

- B6 cong cu duoc thiét ké rd rang, dé hiéu, thong nhat.

- Phiéu khao sat dugc diéu tra thir trén 15 BS va 15 DD tai TTYT Tuy Phudc
(khong thude 05 TTYT dugc chon).

- Tap huin cho diéu tra vién: Diéu tra vién duoc tap huén cac ndi dung vé muc
dich nghién ctru, k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning chon mau nham dam bao d6 chinh
xé&c vé s6 lugng PTNC duoc chon dé thu thap.

- Cac BS, BD duoc moi tip trung vé Hoi trudng dé phat van giup tranh tinh
trang dién phiéu thay.

- Nghién ctru vién ludn c6 mit tai Hoi truong trong khi phat van dé hd trg giai
dap cho cac BS, PD khi c6 thic mic vé bo cau hoi dé 1am rd van dé, tranh hiéu nham,
dién sai, sot thong tin.

- Thanh vién nhém nghién ctru khi thu thap phiéu khao sat tir cac PTNC déu

kiém tra dam bao cac thong tin duoc dién diy du khong bo sot trude khi ban giao
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phiéu cho nghién ctru vién.
2.6. XU LY VA PHAN TiCH SO LIEU

S6 liéu thu thap dugc ma hoa, 1am sach, nhap liéu va xir Iy bang phin mém
SPSS 20.0.

- Céc bién sd vé cac dic tinh ciia mau: mo ta tan s va tinh ti 1¢ phan trim véi
céc bién dinh tinh; gia tri trung binh, d¢ 1éch chuin véi céac bién dinh luong.

- PLLV: mo ta ti 16 PLLV chung, DLLV theo 07 yéu t6 va PLLV theo ting
tiéu muc.

- Xét mdi lién quan giira cac bién s6 va PLLV chung bang két qua cta phép
kiém y2 hoic Fisher exact test va gia tri p. Y nghia thong ké duoc xac dinh & tri s6 p
< 0,05. Sau khi phan tich don bién s& kiém dinh yéu t6 lién quan bang phan tich hoi
qui da bién logistic.

2.7. PAO PUC TRONG NGHIEN CUU

Dé cuong nghién ctru da duoc Hoi dong KH&KT Nganh Y té xét duyét dong y
cho phép trién khai thuc hién; Pugc su chép thuan cua Lanh dao 05 TTYT (Quy
Nhon, An Nhon, Phu My, Tay Son, An Lao) va S¢ Y té tinh Binh Dinh.

Céc thong tin do PTNC cung cip dugc cam két giit bi mat va chi sir dung cho
muc dich cua nghién ctru;

Viéc khao sat chi duoc thuc hién khi cac DPTNC tuy nguyén, khong ép budc;

Céc s0 li€u déu dugc ma hoa dé dam bao tinh bi mat ctia thong tin.
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Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Théong tin chung ciia bac si va diéu dudng

Biang 3.1. Phan bd dic diém nhan khau hoc (n = 667)

Bién s6 So6 lwong (n) Ty 18 %
Gioi tinh
Nam 197 29,5
N 470 70,5
Tudi
<30 150 22,5
31-50 383 57,4
> 50 145 21,7
Trinh d¢ chuyén mon
Trung cap/ Cao dang 263 39,4
DPai hoc 304 45,6
Sau dai hoc 100 15,0
Nghé nghiép
BS 206 30,9
bD 461 69,1
Dia ban cong tac
Thanh phé 201 30,1
Thi xa 171 25,6
Pong bang 98 14,7
Trung du 151 22,6
Mién ni 46 7,0

Phan I6n BTNC la nir (70,5%), phan anh sy chiém uvu thé cia PD nit
trong nganh y té. Nhom tudi 31-50 chiém ty 1¢ cao nhét (57,4%), cho thay nhan
lyc y té tai cac TTYT chi yéu nam trong do tudi lao dong tich cuc. Ty 16 nguoi
c6 trinh d6 dai hoc (45,6%) va sau dai hoc (15%) nhan manh nhu cau nang cao

chat luong dao tao cua BS va PD.
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Bang 3.2. Phan bd dic diém cong viéc va thu nhap (n = 667)

Bién s6 Tanso (n) | Ty1é %
Tham nién cbng tac
<5 nam 147 22,0
6-10 nam 98 14,7
> 11 ndm 422 63,3
Dang hop dong cong tac
Hop dong khéng xac dinh thoi han 605 90,7
Hop dong c6 thoi han 62 9,3
Linh vue chuyén mon
Diéu trj 605 90,7
Du phong/ hanh chinh 62 9,3
Cong viéc dam nhiém
Quan ly 31 4,7
Chuyén mén don thuan 541 81,1
Kiém nhiém quan ly va chuyén mon 95 14,2

Cong viéc 1am thém bén ngoai don vi phu hop véi
trinh d¢ chuyén mén anh/chi dwgec dao tao (n=87)

Co 83 95,4
Khong 04 4,6
Thu nhap tir don vi

2,9-5 triéu dong /thang 84 12,6
>5-10 triéu dong/thang 436 65,4
> 10 triéu dong/thang 147 22,0
C6 thu nhap thém do lam ngoai gio' (n=87)

Bs 75 86,2
PD 12 13,8

63,3% DTNC c6 tham nién cong tac trén 10 nam, cho thdy su 6n dinh
trong nhan sy. Tuy nhién, mic thu nhap chu yéu dao dong tir 5-10 triéu
ddng/thang (65,4%), diéu nay chi dap tmg nhu ciu co ban va c6 thé 1am han

ché PLLV, dic biét & cac Bs c6 ky vong thu nhap cao hon.



3.2. Dong lwe lam viéc cia cia bac si va dieu duwdng

3.2.1. Yéu té vé dong lwe chung
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Bang 3.3 Phin b6 dong lwe 1am viée duéi goc dd dong lwe chung (n=667)

Mikrc d§ ddng ¥ n (%)

Piém
Noi dung R? ! Khong | Tam Dong | Rét dong TB +DLC
khong dong y | dongy y y X+SD
dong y Y
BS 1 7 42 | 111 45
=206 05 34 | 204 | 539 | 218 | 20078
C6 dong (n=206) ! ! ’ : :
812 PD 0 8 65 | 293 95
e dé lam 4,03+0,65
vi€c cham | (n=461) 0 1,7 14,1 63,6 20,6
chi Chung 1 15 | 107 | 404 | 140
4,00+0,69
(n=667) 0.1 22 | 160 | 606 | 21,0
#Nghi lam|  BS 45 74 47 34 6 3574109
viee dé | (n=208) | 218 359 | 228 | 165 | 29
dugce PD 96 163 98 89 15
3,51+1,12
lanh lwong | (n=461) | 20,8 353 | 213 | 193 | 33
vao cudi | chung 141 237 | 145 | 123 21 25301 11
thang. | (h=e67) | 212 | 355 | 21,7 | 184 | 32 Dt
BS 3 15 50 | 104 34
3,73+0,87
Lamviee | (n=206) 1,5 73 | 242 | 505 | 165
dé dam PD 6 23 53 281 98
o 3,96+0,80
bao cudc (n=461) 1,3 5,0 115 61,0 21,2
song lauddi|  chung 9 38 103 | 385 132
3,89+0,83
(n=667) 1,3 57 | 155 | 57,7 | 19,8

Diém trung binh cua tiéu muc "C6 dong luc dé lam viéc cham chi" la

4,00 + 0,69, cao hon so véi cac yéu t khac, cho thay tinh than lam viéc ctia Bs

va BD tich cuc. Tuy nhién, PLLV dé dam bao thu nhap (3,53 £ 1,11) lai thép

hon dang ké, dac biét & nhoém Bs, nhan manh su can thi€t ctia vi¢c cai thi¢n

chinh sach luong, thudng.




3.2.2. Yéu to vé sirc khée
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Bang 3.4 Phin b6 dong lwe 1am viée dudéi goc dd sire khoe (N=667)

Mikc do ddng ¥ n (%)
RA Piém
A At . ,
Noi dung khgn Khong | Binh | Béng| R&t | x+sp
N g dong y | thuong y | dongy
dong y
BS 36 77 48 42 3
3,49+1,05
(n=206) 17,5 37,4 23,3 20,4 15
*Cam thay
mét méi PD 86 155 | 108 | 99 | 13
\ £ 3,44+1,11
vao cuol (n=461) 18,7 33,6 234 | 215 2,8
moi ngay
Chung 122 232 156 141 16
3,45+1,09
(n=667) 18,3 34,8 23,4 21,1 2,4
BS 44 100 44 16 2
3,82+0,89
Bubising | ("=206) 214 | 485 | 214 | 78| 10
thirc day c4
eayeEm - pp 109 220 | 73 | 45| 5
thay ué oai 3,85+0,93
voi cong (n=461) 23,6 49,7 15,8 9,8 1,1
viee Chung 153 329 | 117 | 61 7
3,84+0,92
(n=667) 22,9 49,3 17,5 91 1,0

Pa s6 DPTNC cam thay mét moi vao cudi ngay 1am viée (3,45 + 1,09), va

ty 1& cam thay ué oai vao budi sang ciing kha cao (3,84 + 0,92). Nhitng két qua

nay nhan manh tac dong ti€u cuc cua ap luc cong vi¢c va moi truong lam viéc

doi véi stic khée tinh than ctia nhan vién y té.
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3.2.3.. Yéu 18 vé hai long véi cONng viéc va dong nghiép

Bang 3.5 Phian b6 dong lwe 1am viéce dwéi goc dd hai 1ong chung véi cong viée ,

dong nghiép
Mirc d9 dong ¥ n (%) Piém
Noi dung Rat Khong | Binh | Déng| R4t | TB*PLC
KOG 1 4ing y | thuong | y | ddngy | X*SD
dong y
BS 2 9 51 106 | 38
3,82+0,82
i (n=206) 1,0 4.4 248 | 515| 184
Nhin chung
At hai 1o PD 2 8 56 | 310 | 85
rat hai long 4.02+0.64
V01 cong (n=461) 0,4 1,7 121 | 672| 184
viéc
' Chung 4 17 107 | 416 | 123
3,9620,71
(n=667) 0,6 25 16,0 | 62,4 | 18,4
BS 62 117 19 7 1
4,130,75
(n=206) 30,1 56,8 92 | 34| 05
Khong hai PD 164 226 36 | 30 5
long véi cac 4,11+0,88
ey nohis (n=461) 35,6 49,0 78 | 65| 11
ong nghiép
Chung 226 343 55 37 6
4,12+0,84
(n=667) 33,9 51,4 82 | 55| 09
BS 2 1 35 104 | 64
4,10%0,76
(n=206) 1,0 05 170 | 505| 31,1
Hai long véi PD 1 1 31 | 290 | 138
nguoi quan 4,22+0,59
" (n=461) 0,2 0,2 67 | 629 299
Chung 3 2 66 394 202
4,18%0,65
(n=667) 0,4 0,3 99 |591| 303

Diém trung binh cua tiéu myc "Hai 1ong véi cong viéc dang 1am" 14 3,96

+0,71, v6i 80,8% dong v hodc rat dong y. Piéu nay phan anh mirc d6 hai long

tuong ddi cao. Tuy nhién, yéu té vé sy khong hai long véi dong nghiép (4,12

+ (0,84) va su hai long véi nguoi quan 1y (4,18 £ 0,65) chi ra vai trd quan trong

cua van hoa to chirc va su ho tro tir 1anh dao
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3.2.4. Yéu té vé hai long véi kha nang ban thén va gid tri cong viéc

Bang 3.6. Phan b dong lwc 1am viéc dwéi géc dd kha ning ban than

va gia tri cong viéc

Mirc do dong y n (%)

] Piém
N RA&t
Noi dung knong | Knhong | Binh | . | Rt TB*DLC
dong dong y | thuong ongy dong y X+SD
y
o BS 1 5 30 118 52
Hai long 4,04+0,74
i oo hai| (1=206) 0,5 24 | 146 | 57,3 | 252
; PD 0 2 40 326 93
s dung 4.11+0,54
kha ndng | (n=461) 0,0 0,4 8,7 70,7 20,2
cuaban [ cpyng 1 7 70 | 444 | 145
than 4,09+0,61
(n=667) 0,1 10 | 105 | 667 | 217
BS 5 25 0 118 58
4,11+0,70
Haitong | (1208) | 24 121 | 00 | 57,3 | 282
Sigiati | DD 2 26 0 327 | 106
Vol gia trl 4,16+053
cong viee | (n=461) 0,4 5,6 00 | 709 | 231
minhlam ™ cing 7 51 0 445 164
4,15+0,59
(n=667) 1,0 7,6 00 | 667 | 247
BS 2 18 0 117 69
4,23+0,64
Cam thiy | (n=206) 1,0 87 00 | 568 | 335
5ng Vi pD 0 28 0 324 109
cong viee 4,18+0,52
o TTYT | (n=461) 0,0 6,1 00 | 703 | 236
cogiatri | chyng 2 46 0 441 178
4,19+0,56
(n=667) 0,3 6,9 00 | 661 | 267

91,4% DTNC dong y hodc rat ddng ¥ v6i quan diém cong viéc ho lam

c6 gia tri (4,15 £ 0,59). Diéu nay cho thay nhan thic tich cuc vé ¥ nghia cong

viéc. Tuy nhién, can cai thién co hoi dé nhan vién phat trién nang luc ban than

mot cach hiéu qua hon.




2.5. Yéu to ve cam ket voi to chire
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Bang 3.7. Phan b6 dong lwc 1am viée dwéi géc dd cam két véi t6 chire

Mikc d§ dong y n (%)

Rat Piém
Noi dung 4 Khéng | Binh | Péng| R&t | TB*PLC
khong dong ¥ | thuon y | dongy X+ SD
dong y g g gy
BS 2 38 0 112 | 54
4,06+0,70
Tu hao khi | (n=206) 1,0 18,4 0,0 544 | 26,2
duoc lam PD 3 39 0 288 | 131
viéc cho (n=461) 0,7 8,5 0.0 625| 284 4,19+0,60
YT Chung 5 77 0 [a00| 185 [, .
(n=667) 0,7 11,5 00 |600| 277 U
o BS 1 8 31 | 126 | 40
Nhan thay 3,95+0,74
gid trj cta | (N=206) 0,5 3,9 150 | 61,2| 194
ban than va PD 0 5 49 | 336 | 71
gia tri cua (n=461) 0,0 1,1 106 | 729| 154 4,03+0,55
TTYT la Chung 1 13 80 462 111 |, o
twong dong| 667 0,1 19 | 120 |693| 166 | HV0*0
- BS 1 6 42 | 117 | 40
Vuivilam
vide & (n=206) 05 20 | 204 |568| 194 | 392074
ITY I‘ nz‘iy bD 0 4 39 311 107 4.13+0.58
hon la lam (n=461) 0,0 0,9 8,5 67,5 23,1 ' ’
¢ nhitng co Chun 1 1
s 9 0 81 | 428 | 147
s& khac (n=667) 0.1 15 121 64,2 22.0 4.06+0,64
, BS 1 4 31 | 19| 51
Camthay | n=p06) 0,5 1,9 150 |578| 248 | 404072
ban than co
, PD 0 1 33 | 322 | 105
su cam két 4,15+0,53
cao voi (n=461) 0,0 0,2 7,2 69,8 22,8
TTYT Chung 1 5 64 441 156
(n=667) 0,1 07 | 96 |661| 234 | 4122060
i BS 1 7 44 | 113 | 41
TTYT da 3,90+0,77
truyén cam | (n=206) 0,5 3,4 21,4 | 549| 199
hing dé toi PD 1 5 71 | 296 88
lam 5t (n=461) 0,2 11 | 154 |e42| 191 | 4010064
cdng viée Chung 2 12 115 | 409 | 129
cua minh (n=667) 0,3 1,8 17,2 | 61,4| 19,3 3,98+0,68
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Cac yéu t6 cam két nhu "Tu hao lam viéc tai TTYT" va "Vui vi lam viée

tai don vi" déu c6 diém trung binh cao (trén 4,0). Pi€u nay nhan manh sy gan

két vdi to chure cua nhan vién. Tuy nhién, nhiing cai ti€n vé mdi trudng lam

viéc va ché do dai ngd co theé gia tang cam két nay.

3.2.6. Yéu to vé sw tdn tam voi cong viéc

Bang 3.8. Phan b6 dong lwe 1am viée duéi gée dd sw tin tim

Mikc d§ dong y n (%)

7 Piém
Ndi dung kﬁg‘; Khong | Binh | béng| Rét | TBBLC
déng%’z dong y | thuong y | déngy | X=*SD
BS 2 4 32 | 128 | 40
(n=206) 1,0 19 | 155 |621| 194 | 397*072
Tin tudng
va dua vao _DD 012 175 1298 gg 16 17538 3,99+0,61
dong nghiép (n=461) ’ : : : :
Chung 3 11 o1 | 449 | 113
(n=667) 0,4 16 | 136 |673| 169 | >99%064
BS 3 26 0 | 138 | 39
Ludn hoan |~ (1=206) 15 | 126 | 00 |e70| 189 | 00O
tvrl::rlqu:f SIES 0 34 0 3261 101 1 154050
. (n=461) 0,0 74 | 00 |707| 219 |
chinh xac Chung 3 60 0 464 140
(n=667) 0,4 00 | 00 |696| 210 | #11*0SS
BS 1 14 0 | 138| 53
+
(n=206) 0,5 68 | 00 |670| 257 | H18EOSO
La mot
nhan vién bD 0 23 0 ] sl U7 504051
e (n=aen) 0,0 50 | 00 |696| 254
Chung 1 37 0 | 459 | 170
(n=667) 0,1 55 | 00 |e68g| 255 | #2003
Lam nhiing BS 0 0 11 135 60 4.24+0 54
viee thay | (n=206) 0,0 00 | 53 |655| 201
can phai PD 1 2 15 315 | 128
lam ma (n=461) 0,2 04 | 33 |es3| 278 | 230~
khong can Chun
hong can g 1 2 26 | 450 | 188
al nhicnhd| (_een | 01 | 03 | 39 |675| 282 | 430
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CAc tiéu myc vé su tan tam nhu " Ludn hoan thanh cdng viéc hiéu qua va chinh

xac " va " Lam nhitng viéc thdy can phai 1dm ma khong can ai nhic nhé" va

“La mot nhan vién chdm chi” déu c6 diém trung binh cao (trén 4,0). Tuy nhién

tiéu muc “Tin tudng va dua vao dong nghiép” (3,99 + 0,64) chi ra vai tro, tim

quan trong cua viéc tao dung moi truong, ni€m tin, quan hé¢ gitra cac ca nhan

trong TTYT.

3.2.7. Yéu t6 vé tuan thi gio gidc va sw tham gia

Bang 3.9 Phin b6 dong lwe 1am viée dwéi goc dd vé giv gide

va su tham gia cong viéc

Mikc do dong y n (%)

7 Piém
Noi dung Rat Khong | Binh | Péng| R4 | TBPLC
khong X . . A X +SD
ddng ¥ dong y | thuong y | dongy *
BS 0 0 20 | 129 | 57
+
(n=206) 0,0 0,0 07 |626| 277 | B80S
bi lam viéc
: PD 1 1 17 | 299 | 143
luén d +
gLilgn ding | o461y 0,2 0,2 37 | 6a9| 310 | B0
Chung 1 1 37 | 428 | 200
+
(n=667) 0,1 0,1 55 |6a2| 300 | 24057
BS 113 90 1 0 2
+
(n=206) sa8 | 437 | o5 | 00| 10 | H°L062
*Thuong
. PD 276 179 5 1 0
hi vié +
IERVIES 1 (n=ae1) 509 | 388 | 11 | 02| oo | 4°8%0S3
Chung 389 269 6 1 2
+
(n=667) 584 | 403 | 09 | o1 | oz | 4°0*0:0
BS 03 96 9 8 0
+
*Thinh (n=206) 151 | 466 | a4 | 39| oo | H3*074
thoang t0i di
PD 239 212 8 2 0
lAm mud +
am muen | a1 518 | 460 | 17 | 04| oo | #4900
cling khong
sao ca Chung 332 308 17 10 0
+
(n=667) 198 | 462 | 25 | 15| oo | 4440062
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Hon 94% ddi twong 1am viéc diing gid va khong tng hd viéc nghi viéc
khong ¢ 1y do (4,56 + 0,56). Pay 1a chi sb tich cuc vé sy tuan tha ky luat. Tuy
nhién, ap luc duy tri gio gidc can dugce cin nhic dé tranh tao cing thing.

3.2.8. Thuc trang dong luc lam viéc cia Bs va DD

YT tudn th gio giac va sw tham gia [ ;-
YT kha ndng ban than va gia tri cong viec I GGG 25,
YT sy tan tam | ¢! 3%
YT cam ket veito chire [ 5 ¢
YT hai long véi cong viéc va dong nghiép I, 7/ 2
YTsirckhoe N -
YT dong lvc chung | ;o

Biéu d6 3.1 Pong lwc ciia BS va PD phin theo 7 nhém yéu tb

Két qua cho thiy nhom yéu t6 "Tuan thu gid gidc va su tham gia" dat ty
1¢ dong luc cao nhat (93,4%), thé hién tinh chuyén nghiép va trach nhiém cao
ctia Bs va PD trong cong viéc. Tuy nhién, hai nhém yéu té c6 dong luc thap
nhat 13 "Pong luc chung" (45,9%) va "Strc khoe" (52,2%), phan 4nh su thiéu
hut cac diéu kién hd tro dong luc ndi tai va céc yéu tb duy tri stc khoe tinh
than, thé chat. Didu ndy goi ¥ can tap trung cai thién cac yéu té méi trudng lam

viéc va cham soc surc khoe nhan vién.
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mCo PLLV Chuwa c6 DLLV

Biéu d6 3.2 Thuc trang dong luc lam viéc ciia BS va PD

DLLV chung ctia BS va DD dat 85,8%, cho thiy phan 16n nhan vién y
té tai cac TTYT tuyén huyén c6 DLLV tt. Tuy nhién, van con khoang 14,2%
chua c6 BLLV, chu yéu o0 nhom BS va nhan vién lam viéc tai khu vuc kho
khan. Viéc cai thién cac chinh sach hd trg va tao diéu kién lam viéc tot hon 1a

can thiét dé nang cao ty 1¢ dong luc nay.

Tao diéu Kidn tham gfa vui chor, gl ri | 55 1%
Phan cong cong viec dam nhiém 1o rang I 030%
Tao diéu Kién ndng cao chuyén mon I (0
Nghi phép, ngh 1 1 5%
Biror gia dinh, xa hoi danh gid cao cong vie I 4 1%
St an toan cia moi frvong lam viec I 340%
Trang b trang thiétbj dung e ——— 31 (%
Cor hdithing fén, phat trién  —
Ghi phdn no I va ra cong ximg ddng I 735
Tién luong va tién thudng I 5

Biéu @6 3.3 Thuc trang su hai long vé cong viée ciia BS va PD theo tirng yéu to

Céc tiéu muc hai 10ng cao nhat bao gébm "Tham gia vui choi giai tri"

(95,1%) va "Su an toan trong moi truong 1am viéc" (91,7%), cho thdy cac don
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vi da c6 nhiing no luc trong xay dung moi truong lam viée an toan va cac hoat

dong vui choi. Tuy nhién, yéu t6 hai long thap nhat 13 "Tién luong va tién

thuong" (64,5%), nhan manh véan dé cai cach lwong thudng van 13 wu tién quan

trong dé€ cai thién sy hai long.

41,2%

m Hai long

Chwa hai long

Biéu dd 3.4 Thyc trang sw hai 1ong vé cong viéc ciia BS va PD

Sy hai long vé cong viée chi dat 58,8%, thip hon nhiéu so véi ty 1é

PLLV. Piéu nay cho thay mic du BS va BD van ¢c6 PLLV, nhung mitc d6 hai

1ong chua cao, phan 4nh nhimg han ché vé chinh sach dii ngd, co hoi thing

tién, va sy cong nhan tur to chirc. Di€u nay cling goi ¥ can thuc hién cac khao

sat dinh ky vé su hai long dé c6 bién phép can thiép kip thoi.

3.3. Cac yeu to lién quan den dong lwc lam vi€c ciia ciia bac si va dieu duwdng

3.3.1 Lién quan giira gitra dong luc lam vi€c va cac yéu to nhan khau hoc

Bang 3.10. Lién quan giira PLLYV va gidi tinh cia PTNC

Dong lwc lam viéce OR
Gidi tinh 95% ClI p
Chua ¢6 PLLV | Cé PLLV 6
[0) [0)
Nam 39 (198%) | 158(802%) | oo -
Nir 56 (11,0%) | 414 (88,1%) | 166-28% | =

Co lién quan gitta PLLV va gidi tinh ctia PTNC; nir gidgi c0 PLLV cao hon

1,8 1an so v&i nam gidi, sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké vai p<0,05.
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Biang 3.11. Lién quan giira PLLV va nhém tudi cia PTNC

i Dong luc lam viée OR
Nhom tuoi
Chwa cO PLLV | C6 PLLV 95% ClI P
Tir 30 tudi tré xudng 12 (8,0%) 138 (92,0%) OR =272
. 0,013
Trén 30 tuoi 83 (16,1%) 434 (83,9%) 1,166 - 4,150
C6 lién quan gitta PLLV va nhém tudi cia PTNC; Bs va PD tir 30 tudi trd
xuéng c6 PLLV cao hon 1,7 14n so véi nhom trén 30 tudi, su khac biét co v nghia
thong ké vai p<0,05.
Bang 3.12. Lién quan giita PLLV va nghé nghiép ciia PTNC
. DPong lwe lam viée OR
Ngheé nghiép
Chwa ¢6 PLLV | C6 PLLV 95% ClI P
Bac si 46 (22,3%) 160 (77,7%) OR=24
3 0,000
Picu duwdng 49 (10,6%) 412 (89,4%) 1,554 - 3,760
C6 lién quan giita PLLV va nghé nghiép cia PTNC; PD ¢6 PLLV cao hon
2,4 1an so v&i Bs, su khéac biét co ¥ nghia thong ké véi p<0,05.
Bang 3.13. Lién quan giira PLLV va tién lwong ciia PTNC
. Pong lwe 1am viéc OR
Tien lwong
Chwa cO PLLV | C6 PLLV 95% Cl P
Tir 5 triéu tré xudng 3 (3,6%) 81 (96,4%) OR=51
0,003
Trén 5 tri¢u 02 (15,8%) | 491 (84,2%) | 1564 16,360

C6 lién quan gitta DPLLV va tién lvong ciia PTNC; Nhitng Bs va BD c6 luong

tu 5 triu tro Xuéng c6 DLLV cao hon 5,1 1an so v&i nhém ludng trén 5 triéu, su khac

biét c6 ¥ nghia thong ké vai p<0,05.




49

Bang 3.14. Lién quan giira PLLYV va thdm nién cdng tac cia PTNC

Dong luc lam viée OR
Tham nién cbng tac
Chwa ¢6 PLLV | C6 PLLV 95% ClI P
Tir 5 nim tré xudng 9 (6,1%) 138 (93,9%) OR =3,0
0,001
Trén 5 nim 86 (16,5%) 434 (83,5%) | 1,490-6,198
C6 lién quan gitra DPLLV va thdm nién céng tac cia DPTNC; Nhirng Bs va BD
c6 tham nién cong tac tir 5 nim trd xudng c6 PLLV cao hon 3 14n so v4i nhém tham
nién cong tac trén 5 nam, sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké vai p<0,05.
Bang 3.15. Lién quan giira PLLYV va trinh d9 chuyén mon ciia PTNC
DPong lwe lam viée OR
Trinh d¢ chuyén mon
Chwa ¢6 PLLV | C6 PLLV 95% ClI P
Tir dai hoc tré xudng 70 (12,3%) 497 (87,7%) OR=24
0,001
Trén dai hoc 25 (25,0%) 75 (75,0%) 1,411-3,970
Co lién quan gitra PLLV va trinh d¢ chuyén mon cua DPTNC; Nhitng Bs va
DD ¢ trinh d6 chuyén mén tir dai hoc tré xudng c6 PLLV cao hon 2,4 1an so voi
nhém sau dai hoc, su khac biét c6 y nghia théng ké vé1 p<0,05.
Béng 3.16. Lién quan giira PLLV va linh vye cong tac cia PTNC
Pong lwe lam viéce OR
Linh vue cong tac
Chwa ¢6 PLLV | C6 PLLV 95% ClI P
H¢ diéu tri 76 (12,3%) 518 (87,2%) OR=24
0,002
Khéc 19(26,0%) | 54 (740%) | 1,349—4,264

Co lién quan gitta BDLLV va linh vuc cong tac cuia DPTNC; Nhitng Bs va DD

lam diéu tri c6 DLLV cao hon 2,4 1an so véi lam du phong hodc hanh chinh, su khac

biét c6 ¥ nghia thong ké vai p<0,05.
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Bang 3.17. Lién quan giira PLLYV va vi tri cong tac ciia PTNC

Pong lwe lam viée OR
Vi tri cong tac
Chwa ¢6 PLLV | C6 DLLV 95% ClI P
Chuyén mén 68 (12,6%) 473 (87,4%) OR=19
0,010
Khéc 27 (21,4%) 99 (78,6%) 1,156 -3,114
Co lién quan gitta PLLV va vi tri cOng tac cia DPTNC; Nhitng Bs va BD lam
chuyén mén c¢6 PLLV cao hon 1,9 1an so voi 1am quéan 1y hodc chuyén mén kiém
nhiém quan 1y, sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké véi p<0,05.
Bang 3.18. Lién quan giirta PLLYV va dia ban cong tac ciia PTNC
DPong lwe lam viéc OR
Dia ban cong tac
Chua ¢6 PLLV | C6 PLLV 95% Cl P
Thanh phd/ thj xi 18 (4,8%) 354 (95,2%) OR=69
0,000
Khéc 77 (26,1%) 218 (73,9%) | 4,047 -11,922
C6 lién quan gitra PLLV va dia ban cbng tadc ctia BPTNC; Nhitng Bs va BD
1am viéc tai thanh phé/ thi xa c6 PLLV cao hon 6,9 lan so v6i cac Bs/ D lam viéc
tai ddng bang/ trung du/ mién nai, sy khac biét co ¥ nghia théng ké véi p<0,05.
Bang 3.19. Lién quan giira PLLV va dang hop dong cong tic ciia PTNC
. Pong lwe lam viée OR
Hop dong cong tac
Chwa ¢6 PLLV | C6 PLLV 95% ClI P
C6 thoi han 3 (4,8%) 59 (95,2%) OR=35
0,026
1,083 - 11,490

Khong thoi han

92 (15,2%) | 513 (84,8%)

C6 lién quan gitta PLLV va dang hop dong cong tac cia PTNC; Nhimng Bs

va PD hop dong lam viéc ¢6 thoi han co PLLV cao hon 3,5 1an so véi cac Bs/ PD 1a

vién chirc/hgp ddng khong xac dinh thoi han, sy khac biét c6 y nghia thong ké véi

p<0,05.
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3.3.2 Lién quan giira dong lwc lam viéc va su hai long trong cong viéc

Bang 3.20 Lién quan giira giira dong lwe lam viéc va sy hai long trong cong viéc

Sw hai long trong Dbong lyc 1am viée OR
cdng viée Chwa c§ PLLV | CéDLLV 95% Cl P
Chua hai long 91 (33,1%) 184 (66,9%) OR = 47,97
17,359 -132,579 | 0,000
Hai long 4 (1,0%) 388 (99,0%)

C0 lién quan gitra sy hai long trong cong viéc va DPLLV cta BS va BD. Nhirng

BS va PD hai long trong cong viée ¢c6 DLLV cao gap 47 1an so v6i nhitng BS va DD

chua hai long trong cong viéc.

3.3.3 Phén tich da bién hdi qui logistic mdi lién quan giira dong luc 1am viéc ciia

Bs va PD véi mét s6 yéu té nhan khau hoc va sy hai long trong cong viéc

Bang 3.21. Lién quan giita PLLV ciia PTNC véi mét s6 yéu t6 nhan khau hoc

va su hai long cong viéc

Pic diém OR 95% Cl Gia trip
Gi6i tinh Nam 1.0 0.491-2,090 0,973
Nur
2. <30
Tudi 08 0.258-2,693 0.760
> 30
Nghé nghiép Z‘; 45 1,945-10,426 0,000
Tién luong =5 trieu 3.7 0,834-16,405 0,085
> 5 triéu
Tham nién =2 ndm 2.0 0,486-7,958 0,343
cong tac > 5 nam
Trinh 4§ = dai hoc 10 0.352-2.655 0,948
chuyén mén Trén dai hoc
Linh vuc H¢ diéu tri
cong thc o 18 0.888-3,790 0101
Vi tri Chuyén mén
ong tc e 12 0.540-2,545 0.688
Dia ban Thanh pho/thixa | - 2388-9.213 0,000
cong tac Khéac £,900°J,£19
Hop dong Rhong thot han 12 0,230-5,918 0,852
cong tac C6 thoi han
Su hailong | Khong hai long 425 | 14,796-122.190 0,000
trong cong viéc | Co hai long
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Sau khi dua 1 sd yéu t6 vao phuong trinh hdi quy da bién, két qua nghién ctru
cho thiy c6 méi lién quan gitta DLLV va yéu t6 nghé nghiép, dia ban cong tac va su
hai long trong cong viéc. PD ¢6 PLLV cao hon 4,5 1an so v6i Bs; DTNC lam viéc
tai thanh phd/ thi x4 c6 DLLV cao hon 4,7 1an so v&i noi khac; DPTNC ma hai long
trong cong viéc c6 DLLV cao gip 42,5 lan so voi nhitng BS va BD chua hai long
trong cong viée, su khac biét c6 ¥ nghia thdng ké voi p<0,05.

Bang 3.22. Lién quan giira dong lwe 1am viéc clia Bs véi mét s6 yéu t6 nhan
khéu hoc va su hai long cong viéc

Pic diém OR 95% CI Giatrip
Giéi tinh Nam 0.6 0,193-2,082 0,453
Nir
N <30
Tudi 55 0.614-49.197 0,128
> 30
« A < A
Tién Ivong =9 fricu 211 | 1,288-344.651 0,033
> 5 triéu
__ o
Tham nién =2 ndm 0.2 0,015-2,168 0177
cong tac > 5 nam
— —
Trinh 46 =dai hoc 0.9 0.239-3,104 0.820
chuyén mén Trén dai hoc
Linh vue e dicu i 11 | 02754477 0,883
cong tac Khéac
Vit Chuyen mon 21 0,570-7,810 0,263
cong tac Khéac
. \ Th N h h A h . ~
Dia ban anhphd/thixa |, 2 549-20,257 0,000
cong tac Khéc £RtInen. L9t
Hop dong Khong thot han 14 0,147-13,415 0,767
cong tac CO thoi han
5 e Khong hai I¢
Sw hai long | Khong hai long 783 | 16,298-376,139 0,000
trong cong viéc | Co hai long

Sau khi dwa 1 s6 yéu t6 vao phuong trinh hdi quy da bién, két qua nghién ctu
cho thdy c6 mdi lién quan gitta DLLV cuia Bs va yéu td tién luong, dia ban cong tac
va sy hai 10ng trong cong viée. Bs luong tir 5 triéu tré xuéng c6 DLLV cao hon 21,1
1an so voi Bs luong cao; Bs lam viéc tai thanh phé/ thi xa ¢6 DLLV cao hon 7,2 1an
so v6i noi khac; Bs ma hai 10ng trong cong viéc c6 PLLV cao gip 78,3 lan so véi
nhing BS chua hai 1ong trong cong viéc, su khac biét ¢ y nghia thong ké véi p<0,05.
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Bang 3.23. Phin tich da bién hoi qui logistic mai lién quan giira déng lye lim
viee cua BD voi mot s vién to nhin khin hoc va sir hai long chng vige

Péc diem OR 9504 C1 Gia tri p
Neam
Gidi tinh — 12 0,492-3,540 0,581
ST
= Fil
Tobi 0.3 0.074-1204 0,089
=30
Ticn | < 5 irig
en T i 17 0.295-9.912 0,550
= 3 Iridu
~ =~ -=- 5 o
Tham nin - 109 1.327-90.080 0,026
cong tac = 5 ndam
Trinh d6 = i koo
e i 0.0 0,000 0.999
chuyen mon Trén dai hoc
it v e dw 13 1.298-5.488 0,012
cong tac Ehae
1||lr. . E_Fi‘ - . A
L = 12 0.422-3.548 0,710
cong tac Ehae
s ha Ttk pivisd thi xd
Bia ban TR T ) 35 | 1446-10036 0.007
cong tac Ehac
Hop dé Kdng thii han
opoong — 0.3 0,027-4,195 0,396
céng tic €5 thit han
Sir hai 16 Ehone hai lon
whitlong |[ZTE T T | oap1 | 7.085-135.514 0,000
trong cong vig< | Co hai long

Sau khi dua 1 s6 }'Eu th vao phiromg trinh héd quy da bicn, két qua nghién
ciru cho thiy cod mdi lién quan gifta BLLY cia DD va yéu to thim nién linh e
cong tac, dia ban cdng tac va sy hai long trong cong viée. PD lam vige tir 5 ndm tro
xudng oo BLLY cao hon 109 lin so voi BD trén 5 ndm; DD hé dicu tri c6 BLLY
cao hon 3.3 lin so voi DD khic; DD lam viée tai thinh phifthi x3 c6 BLLY cao
hon 3.8 ldn so vivi PD noi khic; BD hai long v cing viée co BLLY cao hom 30,1
lin so i nhirng B chura hai long, sir khac biét oo ¥ nghia théng ké voi pe 05,
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Bang 3.24. Lién quan giira dong lwe 1am viéc ciia Bs va PD véi mot s6 yéu to
hai long trong cong viéc

TT Cic yéu to vé hai long OR 95% CI p
1 | Tién luvong va tién thuong 1,0 | 0,457-2,372 | 0,923
2 | Ghinhan nd lyc va tra cong ximg dang* 2,8 | 1,229-6,325 | 0,014
3 | Phén cdng cbéng viéc dam nhiém rd rang 2,4 | 0,936-5,992 | 0,069
4 | Tao diéu kién nang cao chuyén mon 0,7 0,305-1,767 | 0,491
5 | Giai quyét ché do nghi phép - nghi 1&* 2,7 | 1,248-5,719 | 0,011
6 | Tao diéu kién tham gia vui choi, giai tri 1,7 0,627-4,630 | 0,296
7 | Su an toan caa moi truong lam viéc 1,1 0,555-2,266 | 0,749
8 | Trang bi trang thiét bi dung cu* 2,0 1,004-4,050 | 0,049
9 D_lf(jc gia dinh, xa hoi danh gia cao cong 1,5 0,761-2,907 | 0,246

viéc
10 | Co hoi thang tién, phét trién* 8,1 | 4,085-15,900 | 0,000

Sau khi dua 1 s yéu td vao phuong trinh hdi quy da bién, két qua nghién ctru
cho thdy c6 mdi lién quan giita PLLV ciia DPTNC va yéu td: ghi nhan nd luc va tra
cong xung dang, giai quyét ché do nghi phép - nghi 18 hang nam, trang bi trang thiét
bi dung cu va co hoi thang tién va phat trién. PTNC hai long vé ghi nhan nd luc va
tra cong xung dang c6 PLLV cao hon 2,8 1an so véi PTNC khac; PTNC hai long
v6i viée giai quyét ché 6 nghi phép - nghi 18 hang nim c6 DLLV cao hon 2,7 1an so
v6i so voi DPTNC khéac; PTNC hai long véi viée dugce trang bi trang thiét bi dung cu
lam viéc dy dii c6 DLLV cao hon 2 1an so véi PTNC khac; DPTNC hai 1ong véi co
hoi thiang tién va phat trién c6 DPLLV cao hon 8,1 1an so v6i nhitng DTNC chwa hai
long, su khac biét c¢6 ¥ nghia thong ké véi p<0,05.
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Chuwong 4

BAN LUAN

4.1. PAC PIEM CHUNG CUA POI TUQNG NGHIEN CUU
4.1.1. V@ gi6i tinh

Trong nghién ciru cta chung t6i, nit gidi chiém ty 16 cao hon nam gi6i, nit giéi
chiém 70,5%, két qua nay trong dwong nghién ciru cia tac gia tic gia Phan Tran Tric
Mai va cong su (2021) 1 70,6% [43]. Cao hon nghién ctru ctia Ngo Xuan Thé (68,6%)
[36], ciia Tran Khanh Ngoc 13 61,2% [26], ciia Nguyén Dinh Hoang (67,1%) [10], cia
Lé Ngoc Nhung, La Ngoc Quang (57,0%) [28]. Nghién ctru ctua chung toi ty 1¢ nit
gidi thap hon nghién ctru cia Lambrou, tai bénh vién da khoa ving Nicosia 78,5%
NVYT Ia nit gioi [66]. Ciing thap hon nghién ciru cta Tran Thi Ly, Nguyén Duy Tai
va Nguyén Céng Toan (2023) la 74,6% [21], cia Nguyén Thanh Nam va cong su
(2023) la 73,5% [24], ctia Duong Ngoc Phuong Trang, Bui Thi M§ Anh va Nguyén
Dirc Thanh (2020) la 81,7% [44]. Nghién ctru cua chiing t6i khac nghién ctru Nguyén
Vin Khai, Tran Quang Huy, Truong Viét Diing thi nam giéi chiém ty 18 gan twong
duong nit gidi, nir gidi chiém 47,9% va 52,1% la nam gidi [66]. Nguoc lai nghién ctru
ctia chiing toi, thi nghién ctru ctia Nguyén Dtrc Thanh (2020) nit gidi chiém ty 18 thap
hon nam gidi, nit gii chiém 35,1% [33], nghién ctru cia Pham Quynh Anh va céc
cong su (2017) 1a 37,9% [2]. Theo nhdém nghién ctru ty 1¢ nam, nit ¢6 su chéch 1éch
giita cac nghién ctru 1a do PTNC 1a khac nhau, néu quan thé nghién ctru chi tién hanh
trén DD hodc trén Bs thi c6 ty 16 khac nhiéu so véi trén quan thé nghién ciru 13 ca Bs
va bD.
4.1.2. V& nhém tudi

Trong nghién ciru ctia chung t6i, phan 16n Bs va BD ¢ d6 tudi trén 30 tudi chiém
ty 1€ 77,5%. Nghién clru cua chiing t6i cao hon nghién ctru cia Pham Quynh Anh va
cac cong su (2017) 1 65,9% [2], ctia Nguyén Puic Thanh (2020) 1a 73,7% [33], cua
Lé Ngoc Nhung, La Ngoc Quang (72,1%) [28] va ctia Ngo Xudn Thé (66,2%) [36].

Tuy nhién nghién ctru cta chung toi ty 16 Bs va PD & do tudi trén 30 tudi thap hon
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nghién ctru cia Pham Manh Tién, Pham Dinh Nguyén va Ha Thi Minh Nguyét (2023)
la 78,2% [41]. Va ciing thap hon nghién ctru ctia Tran Khanh Ngoc 1a 89,2% [26],
ciia Phan Quéc Tan va Dodn Huy Hiéu (2019) 1a 90,9% [31], cua Duong Ngoc
Phuong Trang, Bui Thi My Anh va Nguyén Puc Thanh (2020) 1a 84,6% [44], cta
Tran Thi Ly, Nguyén Duy Tai va Nguyén Cong Toan (2023) 1a 81,6% [21]. Theo
nhom nghién ctru ¢6 su chéch 1éch vé d6 tudi giita cac nghién ciru 1a do DPTNC cuia
cac nghién ctru 1a khac nhau.
4.1.3. Vé thaim nién cong tic

Trong nghién ctru ctia chiing toi, da s6 DTNC ¢6 tham nién cong tac trén 10
nam 63,3%, twong duong nghién ciru ctua Tran Khanh Ngoc (64,7%) [26]. Két qua
ndy cao hon so véi nghién ciru clia cac tac gia khac. Nghién ctru cua Nguyén Dinh
Hoang (2017) 1a 13,2% [10], nghién ctru cia Ngo Xuan Thé (2020) 1a 42% [36], ctia
Nguyén Trung Thanh va Nguyén Puc Thanh (2021) la 37,8% [35]. Theo nhém
nghién ctru DPTNC ¢ thadm nién cong tac trén 10 nim chiém ty 18 cao 13 yéu tb thuan
loi trong viéc tra 101 phong van vi ho ¢ nhiéu nim cong tac tai BV/ TTYT nén tich
lity nhiéu kinh nghiém trong viéc nhén dinh vé DLLV cua ho tai don vi.
4.1.4. Vé trinh d9 chuyén mén

Trong nghién ctru ciia chiing toi, ty 18 PTNC ¢6 trinh d6 hoc van sau dai hoc
chiém ty 18 15%, twong dong nghién ctru cta Tran Khanh Ngoc (15,1%) [26]. Nghién
clru ctia chiing toi cao hon nghién ciru ctia Tran Thi Ly, Nguyén Duy Tai va Nguyén
Cong Toan (2023) 1a 0,9% [21], cia Duong Ngoc Phuong Trang, Bui Thi My Anh
va Nguyén Duc Thanh (2020) 1a 2,8% [44]. Nghién ctru cua chung toi thap hon
nghién ctru ctia Ngo Xuan Thé (2020) 1a 18,4% [36]. Ciing thap hon nghién ciru cua
Nguyén Puc Thanh, Nguyén Xuan Luong va Phung Thanh Hung (2020) 1a 29,8% [33].
Theo nhém nghién ciru su chénh 1éch ty 18 nay gitta cac nghién ctru co thé 1a do khac
nhau vé dia diém nghién ctru, khac nhau vé DTNGC, su uvu ai trong chon dbi tuong di hoc
ctia cac BV/TTYT va ché d6 chinh sach ciia cac dia phuong khong giéng nhau. Hau hét
cac nghién ctru tién hanh trén d6i tuong 1a Bs thi ty 1€ Bs c¢6 trinh d§ sau dai hoc déu cao.

4.1.5. Ty 18 bac si va diéu dudng



57

Trong nghién ctru cta chiing t6i c6 667 dbi twong tham gia nghién ctru trong d6 c6
206 Bs (30,9%) va 461 BD (69,1%) ty 1€ nay ciing twong duwong véi nghién ctru cua tac
gia Ngb Xuan Thé (2020) tién hanh tai Bénh vién da khoa tinh Binh Pinh 14 29,7% Bs
va 70,3% DD [36]; Nghién ctru Nguyén Vian Khai, Tran Quang Huy, Truong Viét Diing
34,4% 13 Bs va 65,6% 1a BD [15]. Tai Viét Nam s6 nghién ctru tién hanh trén ca 2 ddi
tuong BS va BD con rat it phz‘in 16n 14 tién hanh trén Bs hodc trén PD hoic trén NVYT.
Theo nhom nghién ctru céc ty 16 nay gan twong duong nhau c6 thé 1a do tit ca cac BV/
TTYT trén toan qudc déu cd gang can doi ty 1& Bs va PD dé dam bao t6i thiéu nhu cau
kham chira bénh theo quy dinh ctia B Y té Viét Nam vé ty 1& Bs va PD tai B6 tiéu chi
Kiém tra bénh vién.

4.1.6. V& cong viéc dam nhiém

Trong nghién ctru cia chiung t61 c6 81,1% DTNC lam chuyén mon khong tham
gia cong tac quan ly hoac ki€ém nhiém. Nghién ctru cia chiing t6i cao hon nghién ctru
ctia Nguyén Vin Bién, L3 Ngoc Quang va Nguyén Xuan Bai (2024) 1a 70,2% [4]
nhung thap hon nghién ctru ctia Ngd Xuan Thé (2020) 1a 84,4% [36], ctia Tran Thi Ly,
Nguyén Duy Tai va Nguyén Cong Toan (2023) la 86,8% [21], ctia Nguyén Van Thuan
va Nguyén Phuong Toai (2024) 1a 90,1% [39].

Theo nhom nghién ctru ty 1€ nay phan anh ding hi¢n trang nhan lyc tai céac
BV/TTYT vi day 1a lyc luong nong cdt tham gia cong tac kham chira bénh tai cac don
vi. Ty 1€ nay cao s€ thuén lgi cho viéc nam bt suy nghi, chinh kién cuia ho tir d6 go1y
cho lanh dao cac BV/TTYT trong viéc cai tién cong tac quan 1y.

4.1.7. Tién lwong, thu nhap

Trong nghién ctru cua ching to61 c6 87% DTNC chi thu nhap tr luong tai
BV/TTYT, khong lam thém, khong thu nhap bat cir khoang gi ngoai luong. DPTNC
c6 thu nhap tir 11 triéu dong/thang tré 1én chiém 22%, nghién ciru cta chung toi thap
hon nghién ctru cia Ngb Xuan Thé (41,6%) [36]. Ciing thap hon nhiéu so véi nghién
ctru ctia Duong Ngoc Phuong Trang, Bui Thi My Anh va Nguyén Dirc Thanh (2020)
1a 66,3% [44]. Theo nhém nghién ctru su chénh 16ch ty 16 nay giita 02 nghién ctru c6 thé

la do khac nhau vé dia di€ém nghién ctru.
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Thu nhap tir tién luong ddi v6i ngudi lao dong 1a khoan thu nhap chinh va cha
yéu anh hudng truc tiép dén doi séng cua ho, nd con 1a mot phan dé tich liy va tai
san xuét stc lao dong, vi thé nguoi lao dong ludn phai phan diu dé nang cao tién
lwong ctia minh. Tién lwong phan anh sy déng gop vao xa hoi cia nguoi lao dong,
nén ngudi lao dong nhan duoc cang nhiéu lvong thi cang thé hién sy dong gop nhiéu
vao xa hoi va cang thé hién gia tri xa hoi cua ho. Ngoai ra, tién lvong con thé hién
trach nhiém dbi véi cudc sdng cua chinh ban than nguoi lao dong, dam bao doi song
cho chinh minh va cho gia dinh minh. Tim nguon thu dé gia tang thu nhap cho NVYT
lam viéc tai cac BV/TTYT dé ho c6 DLLV 1a mdi quan tam hang dau cua moi bénh
vién & nudc ta trong hoan canh hién tai.

Trong nghién ctru cua ching t6i c6 13% Bs va BD c6 thu nhép do lam thém
ngoai gio. Nghién ctru cuia chung t6i cao hon nghién ctru ciia Ngo Xuan Thé (12,1%)
[36]. Tham gia kham chita bénh ngoai gid giai quyét mot phan thu nhap va cai thién
mot cach chinh dang va hop 1y vé doi song cho can bd nganh y té thudc hé chita bénh
va cac dich vu y té khac. Viéc kham chita bénh ngoai gio cia nhan vién y té, da dap
mg phan ndo nhu cau kham chita bénh ctia nhan dan, giam bot s6 bénh nhan nam
vién, m¢ rong vi¢c chira bénh ngoai tri, giam ) bénh nhan phai cho doi & phong
kham, nhitng ngudi c¢6 kha nang c6 thé mua thudc theo don thay thude va tu tra tién.
4.2. PONG LUC LAM VIEC CUA POI TUQNG NGHIEN CUU
4.2.1. Pong luc [am viéc ciia bac si va diéu dudng

Két qua nghién ctru ctia chung toi cho thay Bs va PD tai cac TTYT cua tinh
Binh Dinh c6 PLLV chiém 85,8% cao hon so v4i nhiéu nghién ctru ctia cac tac gia
khac trong va ngoai nudc. Nghién ctru cia Weldegebriel va cac cong su (2016) la
58,6% [6] va nghién ctru cua Dagne (2015) 1a 63,63% [54]. Cao hon nghién clru cta
Ngb Xuan Thé (2020) 1a 57,2% [36], ctia Pham Ngoc Hung, Phan Thi Thay Chinh
va Nguyén Thiy Quynh (2023) la 54,5% [12]. Nghién ctru cia Lé Hong Tién (2016)
la 63,5% [40]. Nghién ciru cia Nguyén Dinh Hoang (2017) la 57,5% [10]. Nghién
ctru ciia Nguyén Vian Khai, Tran Quang Huy va Truong Viét Diing (2022) 1a 72,9%
[15]. Nghién ctru cia Nguyén Vin Thuan va Nguyén Phuong Toai (2024) 1a 51,6%
[39]. Nghién ctru cia Danh Thai Lan (2023) 1a 82,5% [16]. Nghién ctru ctia Nguyén
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Vin Bién, La Ngoc Quang va Nguyén Xuédn Bai (2024) 1a 71,8% [4]. Tuy nhién két
qua nghién ctru ctia chung toi thip hon nghién ctru ciia Nguyén Thanh Nam 13 86,7%
[24].

Theo nhom nghién ctru ¢6 su chénh 16ch vé ty 16 DLLV giira cac tac gia c6 thé 1a
do khac nhau vé DPTNC. Trong nghién ctru cia chiing t6i DPTNC 1a Bs va BD con phan
16n DPTNC cua céc tac gia khac 1a trén NVYT bao gdm ca duoc, k¥ thuat vién, ho
sinh, hanh chinh...

4.2.2. Pong luc [am viéc cia diéu dwong

Két qua nghién ctru ciia chiing toi tim thay PD tai cac TTYT cua tinh Binh
Dinh c6 PLLV chiém 89,4% twong dong Nghién ctru cia Nguyén Drc Thanh va Chu
Huyén Xiém (2020) 12 88,7% [34]. Nghién ctru ctia chiing t6i cao hon nghién ctru ctia
Tran Thi Ly, Nguyén Duy Tai va Nguyén Cong Toan (2023) la 78,9% [21], cia
Nguyén Viét Tuan va Pham Tri Diing (2018) 12 79,9% [49], ctia Duong Ngoc Phuong
Trang (2020) 1a 72,1% [44]. Cao hon nghién ctru ciia Ngo Xuan Thé (2020) 1 58,5%
[36]. Va ciing cao hon nghién ctru ciia V& Tuan Ngoc va Nguyén Duy Tién (2024) la
57,6% [27]. Két qua nghién ctru cia chung toi thdp hon nghién ciru cia Nguyén Trung
Thanh (2021) 1a 90,8% [35].
4.2.3. Dong luc lam viéc caa bac si

Két qua nghién ctru cta chiing t6i tim thay Bs tai cac TTYT cua tinh Binh
Pinh ¢6 DPLLV chiém 77,7%. Két qua nay cao hon so v&1 mat $6 nghién cuu tai Viét
Nam cua Ngo Xuan Thé (2020) 1a 54,2% [36]. Cao hon nghién ctru cia Pham Xuan
Anh DPao va cong su (2018) 12 62,8% [29]. Tuy nhién két qua nghién ctru ciia chung
t6i thap hon nghién ctru ctia Nguyén Puc Thanh, Nguyén Xuan Luong va Phing
Thanh Hing (2020) tai Vién Y Duoc hoc Dan toc Thanh phé H6 Chi Minh 12 81,8%
[33]. Nghién ctru ciia Mai Huy Trtc va Lé Bao Chéau (2021) la 88,7% [46]. Nghién
ctru ctia L& Ngoc Purc Viét, Nguyén Pac Thanh va Pham Thi Huyén Chang (2024)
14 96,1% [50].

Theo nhém nghién ctru c6 sy chénh léch vé DLLV cta BS va PD giita cac tic gia

trong nudce co the 1a do khac nhau vé dia di€ém nghién ctru va thoi gian tién hanh nghién
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ctru, mac khac 1a tac dong cia mét s6 can thiép, ché d6 chinh sach trong viéc cai thi¢n
DLLV cua cac Bs va D tai mot s6 BV/TTYT.

Mic du khi so sanh két qua BLLV cua Bs va BD tai cac TTYT huyén cua tinh
Binh DPinh c6 ph?m cao hon tai mot sd dia diém cua céc nghién ctru khéc, tuy nhién
van con mot phan khong nho 95/667 (14,2%) s6 NVYT chua ¢6 DLLV. Theo nhom
nghién ctru ddy 1a diém goi ¥ cho cac TTYT trong tinh can chu trong hon nita trong
viéc can thiép nham nang cao PLLV cho nhirng Bs va DD chua c6 DLLV nay, song
song véi d6 1a duy tri trong twong lai DPLLV ctia nhém Bs va PD di ¢6 PLLV. Can
c6 nhirng ké hoach, chi dao cu thé nham khuyén khich va hd trg Bs va D tao PLLV
cho ho.

Khi xém xét dén diém trung binh cta timg yéu t6, tat ca 07 yéu t6 dat diém co
PLLV. Tuy nhién, yéu té strc khoe duoc thdy thip hon dang ké so véi nhitng yéu tb
con lai. Theo T6 chirc Y té thé gi61, strc khoe 1a mdt trang thai thoai mai toan dién vé
thé chét, tinh than va xa hoi chir khong chi 13 khong c6 bénh hay thuwong tat. Do vay,
sttc khoe khong tot co thé gdy anh huong khong nho téi stc lao dong cia NVYT. Tai
nghién ctru ctia chung t6i, diém cua yéu t6 nay xép thir 7/7 trong cac yéu td nghién
ctru, chi 52,2% s6 Bs va BD ¢6 DLLV. Chi tiét vao 02 tiéu muc ctia yéu td strc khoe,
két qua cho thay tiéu muc “Budi sdng thirc ddy cam thdy ué odi véi cong viéc” €O
68/667 (10,2%) Bs va BD ddng tinh. Két qua nay ciing dugc tim thay trong nghién
ctru ctia Danh Thai Lan (2023) ty 18 nay 1 47,5% [16]. Tiéu muc “Cdm thdy mét moi
vdo cudi méi ngay” s6 Bs va DD dong tinh 14 157/667 chiém ty 1& 23,5%. Két qua
nay ciing duoc tim thay trong nghién ciru cia Danh Thai Lan (2023) ty 1¢ nay 1a 35%
[16].

Tai Hoi thao chinh sach "Danh gia tac dong cua dai dich COVID-19 dén sirc
khée va cdc diéu kién kinh té - xa hoi - viéc lam ciia cén bé y té Viét Nam". PGS.TS
Tran Xuan Bach, Pho cha tich Hoi Théy thude tré Viét Nam, Chuyén gia Kinh €Y
té, Truong nhom nghién ciru cho biét dai dich COVID-19 khong chi 1am thay d6i cac
yéu cau v6i cong viéc ma con anh huéng sau sic téi cude sdng ciing nhu stc khoe
thé chat va tinh than ciia cac NVYT. Khoang 40% trong s6 NVYT cho biét ho gip

phai nhitng kho chiu va suy giam vé strc khoe thé chat va 70% bi lo ling va tram cam,
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dan dén 25% giam mirc d6 hai long vai cong viée ciia ho [32]. Theo nhdém nghién ciru
cac TTYT can dic biét chi trong cai thién PLLV ctia NVYT vé yéu t6 sirc khoe trong
tuong lai.
4.3. CAC YEU TO LIEN QUAN PEN PONG LUC LAM VIEC
4.3.1. Yéu t6 c4 nhan
4.3.1.1. V@ tudi

Két qua nghién ctru ctia chung t6i cho thay yéu t6 tudi c6 lién quan dén PLLV
chung ciia Bs va PD. M6t s6 nghién citu cila cac tac gia trong va ngoai nudc ciing
tim thay diéu nay. Nghién ctru ctia Lé Ngoc Nhung (2018) va ctia HO Thi Thu Hing
(2015) cho thiy yéu t6 tudi c6 anh huéng dén PLLV [28], [7]. Tuong tu nghién ctu
cua tac gia Dagne T, Beyene W, Berhanu N (2015) da tim thay c6 mbi twong quan
dang ké gitra tudi va DLLV [54]. Nghién ctru ciia Negussie ciing tim thiy DLLV c¢6
lién quan mat thiét dén tudi [71]. Nghién ciru cia Khim tai Campuchia va cua
Heidarian tai mién bic Iran cho thiy tudi co lién quan chit ch& dén DLLV [65], [61].

Két qua nghién ctru ciia chiing toi tim thiy Bs va PD tir 30 tudi trd xubng c6
PLLV cao hon 2,2 14n so v&i nhém trén 30 tudi, sy khéc biét co y nghia théng ké voi
p<0,05 (OR=2,2; Cl: 1,166 — 4,150). Khac v&i nghién ctru cua Mutale cho thiy
NVYT tir 40 tudi trg 1én ¢c6 DPLLV cao hon so voi nhitng nguoi dudi 40 tudi [70].
Nghién ctru ctia Tran Thi Ly nhitng BS trén 40 tudi c6 DLLV cao hon nhiing BS khac
[19]. Tuong tu nghién ctru cua Duong Ngoc Phuong Trang, Bui Thi My Anh va
Nguyén Pirc Thanh (2020) ciing tim thiy DD tir 30 tudi trd 1én c6 PLLV cao hon so
v6i nhitng ngudi dudi 30 tudi [44] .

Theo nhém nghién ciru ¢6 thé 1a do diém cit cia PLLV giita cac nghién ctru
1a khac nhau va bo cong cu dung dé danh gia PLLV khong gidng nhau.
4.3.1.2. V@ gi6i tinh

Két qua nghién ciru ctia chung t6i tim thiy gidi tinh ¢ lién quan dén DLLV,
Bs va BD la nir gi¢i c6 BPLLV cao hon 1,8 lan so v&i nam gidi, sy khac bi¢t co y
nghia thong ké (OR=1,8; CI: 1,166 — 2,856). Tuong tu nghién ctru ciia Mutale ciing
tim thay PD nit ¢6 PLLV cao hon so v6i PD 1a nam gi6i [70], nghién ctru cia

Heidarian va cong su (2015) ciing tim thdy c6 mdi lién quan gitta gidi tinh va DLLV
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[61]. Nghién ctru ctia Nguyén Vian Thuan va Nguyén Phuong Toai (2024) ciing tim
thiy nir giéi c6 PLLV cao hon so vdi nam gi6i [39].
4.3.1.3. Vé nghé nghiép

Két qua nghién ctru cua chung toi tim thiy nghé nghiép c6 lién quan dén
PLLV, PD ¢6 PLLV cao hon 2.4 1an so véi Bs, su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vai
p<0,05 (OR=2,4; Cl: 1,554 — 3,760). Tuong tu nghién ctru ctia Ngd Xuan Thé (2020)
cling tim thiy c6 mdi lién quan gitta nghé nghiép va PLLV, PD c¢6 PLLV cao hon
1,8 1an so v&i Bs [36], nhung Nguyén Vin Thuan va Nguyén Phuong Toai (2024)
tim thiy Bs c6 DLLV cao hon so véi cac NVYT khac [39].
4.3.1.4. V@ trinh @ chuyén mén

Két qua nghién ctru ctia ching t6i cho thay trinh d6 chuyén mén ¢ lién quan
dén PLLV. Nhirng Bs va BD ¢0 trinh d6 chuyén mén tir dai hoc tré xubéng c6 PLLV
cao hon 2,4 1an so vé&i cac d6i tugng khac, khac biét co ¥ nghia thong ké (OR=2,4;
Cl: 1,411 — 3,970). Nghién ctru ctia Negussie va cong su (2012) tim thay c6 mébi lién
quan gitra trinh d6 chuyén mon va PLLV cua diéu dudng [71]. Tuwong ty nghién ctru
ctia Heidarian va cong sy (2015) ciing tim thay ¢6 mdi lién quan giita trinh d6 chuyén
mén va DLLV [61]. Nghién ctru ciia Nguyén Viét Tuan va cong su cho thdy DPLLV
co lién quan dén trinh @6 chuyén mon, DD dai hoc hoac trén dai hoc c6 PLLV cao
hon [49]. Nghién ciru ctia Tran Thi Ly cho thdy nhitng BS c6 trinh d6 sau dai hoc ¢6
DLLV cao hon BS khac [19], [20].
4.3.1.5. Vé thaim nién cong tac

Két qua nghién ciru ciia ching t6i cho thiy c6 lién quan giita DLLV va tham
nién cdng tac ciia PTNC; Nhirng Bs va DD c¢6 thim nién cong tac tir 5 ndm tré xudng
¢4 PLLV cao hon 3 1an so véi nhom tham nién trén 5 nam, sy khac biét co v nghia
thong ké voi p<0,05 (OR=3; CI: 1,490 — 6,198). Nghién ciru ctia Dwong Ngoc Phuong
Trang, BUi Thi My Anh va Nguyén Dtrc Thanh (2020) tim thdy nhém DD c6 tham
nién cong tac trén 5 nam c6 DLLV cao hon 6,1 1an so véi nhom DD thim nién cong
tac tir 5 nam trd xudng trén [44]. Mutale va cong su (2013) tim thiy cac BS, D co
tham nién dai hon ¢ DPLLV cao hon [70]. Nghién ctru ctia Negussie (2012) va Oladeji
(2022) ciing chirng minh cé su khac biét dang ké vé DLLV va sb nim kinh nghiém
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[74], [71]. Nghién ctru cia Nguyén Viét Tuan va cong su cho thiy ngudi 1am viée
trén 10 ndm c6 DLLV cao hon [49]. Nghién ciru ctia Tran Thi Ly cho thay nhiing BS
tham nién cong tac trén 5 nam c¢6 DPLLV cao hon nhirng BS khac [19].
4.3.2. Yéu t6 tai chinh va phi tai chinh
4.3.2.1. Yéu t6 tién lwong, thu nhap hang thang

Két qua nghién ctru cua chung t6i cho thiy co lién quan gitta DLLV va tién
lwong, nhitng Bs va DD c6 lwong tir 5 triéu trd xudng c6 DLLV cao hon 5,1 1an so
v6i nhom luong trén 5 triéu, su khac biét co y nghia théng ké voi p<0,05 (OR=5,1;
Cl: 1,564 — 16,360). Khac véi nghién ciru cta ching toi nghién ciru cuia Nguyén Viét
Tuan va cong sy cho thay c6 mdi lién quan ty 1é thuan giita tién luong va DLLV [49].
Nghién ctru ciia Khimo va Dagna déu cho thy thu nhap anh hudong dang ké dén
PLLV cua cac BS va BD [65], [54]. Nghién ctru ctia Nguyén Pinh Toan ciing cho
thay thu nhap hang thang, tién thudng phuc loi co lién quan chit ché dén PLLV cua
BS, PD [42]. Nghién ctru ctia Tran Khanh Ngoc ciing tim thay c6 lién quan dén
PLLV ctia NVYT va thu nhap [26]. Nghién ciru cia Tran Thi Ly cho thay PLLV c6
lién quan dén thu nhap trung binh hang thang [20]. Nghién ctru ciia Nguyén Giac Tri
cling cho thdy yéu té anh huong 16n nhat dén PLLV cua vién chirc 12 lwong, thuong
va phuc loi [45]. Theo nhom nghién ctru cac trudng hop cé thu nhap thip da phan la
cac BS va BD moi tuyén dung. Mac dau vay ho van c6 PLLV cao, diéu nay cho théy
van dé tién luong khong phai yéu t6 tién quyét ma chinh nhiét huyét, tudi tré, 1ong
yéu nghé da tao co hoi dé hoc tap, dao tao va phat trién chuyén mon.
4.3.2.2. Yéu t6 ban chét cong viéc

Két qua nghién ciru cia chung toi cho thdy co lién quan giita PLLV va linh
vuc cong tac cia DPTNC; Nhitng Bs va DD lam viéc ¢ linh vuc diéu tri c6 DLLV cao
hon 2,4 1an so v&i linh vuc dy phong hodc hanh chinh, quan Iy va nhimng ngudi lam
chuyén mén c6 PLLV cao hon 1,9 1an, sy khéc biét ¢o y nghia théng ké véi p<0,05.
Nghién ctru ctia Nguyén Vin Bién, Ld Ngoc Quang va Nguyén Xuan Bai (2024) ciing
tim théiy nhitng NVYT lam viéc ¢ linh vuc diéu tri ¢c6 PLLV cao hon 3,6 1an so véi
linh vuc du phong va cao hon 5,9 1an so véi linh vuc hanh chinh [4]. Nghién ctru ctia

Nguyén Vin Thuan va Nguyén Phuong Toai (2024) ciing tim thiy NVYT thudc cac
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khoa 14m sang c6 DPLLV cao hon céc bo phan khac 1 2.4 1an [39]. Nhom nghién ctru
nhan thiy viéc cai thién DLLV khong phai luc nao ciing doi hoi phai dau tur tién bac
ma con lién quan dén viéc phan cong nhiém vu, b tri cong tac phai phu hop theo
chuyén mén ma ho dugc dao tao trong nha truong.

4.3.2.3. Yéu t6 hai 1ong trong cong viéc

Nghién ciru ciia chiing t6i cho thiy c6 lién quan giita sy hai 10ng trong cong
viéc va DLLV cua BS va BD. Nhitng BS va DD hai long trong cong viéc c6 BPLLV
cao gip 47 1an so v6i nhitng BS va BD chua hai 1ong, su khac biét c¢6 ¥ nghia thong
ké v6i p<0,05. Két qua nghién ctru ciing cho thdy c6 méi lién quan giita PLLV va
mot s6 yéu td nhu ghi nhan nd luc va tra cong xtng dang; giai quyét ché 4o nghi phép
- nghi 1& hang niam; trang bi trang thiét bi dung cu va co hoi thang tién va phat trién.

Két qua nghién ctru cua chiing t6i cho thiy nhimg BS va BD hai 1ong vé ghi
nhan nd lyc va tra cong xting dang ¢ DLLV cao hon 2,8 1an so véi nhitng BS va PD
khac; nhitng BS va DD hai long véi viée giai quyét ché do nghi phép - nghi 1& hang
nam c¢6 DPLLV cao hon 2,7 1an so véi so véi nhitng BS va PD khac; nhiing BS va PD
hai long vo1 viée dugce trang bi trang thiét bi dung cu lam viéc dﬁy da co BLLV cao
hon 2 1an so v&i nhitng BS va DD khac; nhitng BS va DD hai 1ong véi co hoi thing
tién va phét trién c6 DLLV cao hon 8,1 1an so v&i nhiing nhitng BS va PD chua hai
long, su khac biét c6 ¥ nghia thong ké.

Két qua nghién ciru ciia chiing toi ciing twong tu nhu két qua ctia mot sb tac
gia trong va ngoai nudc. Nghién ctru ctia Adzei FA (2012) tim thay yéu tb thang tién
1a yéu t6 dy bao manh mé gitp lam tang PLLV [51]. Nghién ciru ctia Koussa (2016)
cho thiy viéc co so y t& du tu phat trién chuyén mén la nhitng yéu té ¢t 16i anh
huong dén su lya chon noi lam viéc cia BS [58]. Nghién ciru cia Nguyén Thi Thu
(2015) chi ra rang viéc NVYT dugc tiép can ddo tao cac cong viéc lién quan va kha
ning thyc hién nhiém vu chinh hay 13 duoc phép cung cip nhiéu dich vu y té cho
khach hang 13 nhiing yéu t6 chinh anh huong dén PLLV [78]. Nghién ciru cua
Daneshkohan (2014) chi ra ring dao tao thudng xuyén c6 tac dong trong viée thiic
day PLLV [55]. Nghién ctru ctia Hoang Hong Hanh (2011) cho thay viéc thing tién
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c6 lién quan dén DLLV cua BS [8]. Nguyén Minh Hoai va cong sy (2021) da tim
thiy co hoi hoc tap va thing tién co tic dong dén PLLV cua BS, PD [9].

Pao tao va phat trién 13 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc ciia BV/TTYT la diéu kién quyét dinh dé cac t6 chirc c6 thé dung virng va
thang loi trong moi trudng canh tranh. Do d6 can tao diéu kién cho nhéan vién duoc
hoc tip nang cao trinh d¢, tao niém tin dugc thing tién, c6 nhitng chinh sach, sip xép,
diéu dong phu hop véi cong viée va kha nang. Co ché do khen thuong, dong vién kip
thoi dé thic déy DLLV, xay dung bau khong khi lam viéc than thién, thoai mai, tao
mdi trudng lam viée t6t hon nita cho NVYT. Theo nhém nghién ctru Ban lanh dao
TTYT can ndm bat tAm tu cia NVYT, quan tim va ghi nhan nhitng dong gop cua ho
cho don vi. Can c6 nhitng ché do khen thuong dung luc, kip thoi, ddy du va cong
bang v6i nhitng cong lao.

4.4. HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Pham vi dia Iy han ché: Nghién ctru chi thuc hién tai cic trung tim y té cap
huyén cua tinh Binh Pinh, do d6 két qua co thé chua dai dién hoan toan cho dong luc
lam viéc cua bac si va diéu dudng tai cac khu vuc khac hoac toan quéc.

Thiéu phén nghién ciru dinh tinh: Nghién ctru chu yéu dya trén dir liéu dinh
lugng tir phiéu khao sat ma chua di sdu vao phong van hodc thao luan nhom, diéu nay
6 thé bo sot mot sd thong tin quan trong lién quan dén cam nhan hoic kinh nghiém
c4 nhan cta bac si va diéu dudng.

Tac dong ciia yéu td ngoai canh: Nghién ctru dugc thue hién trong thoi diém
c¢6 nhiéu thay d6i vé chinh sach y té sau dai dich COVID-19. Nhiing yéu t6 nay c6
thé anh huong dén mirc d6 dong luc cua ddi twong nghién ciru, gy khé khin trong
viéc phan dinh tic dong tir cac yéu té nghién ctu.

Tu khai bao: Phuong phap tu dién phiéu khao sat c6 thé dan dén sai léch do
tam ly xa hd1, vd1 mot s6 doi tuong c6 xu hudng trd 161 theo mong mudn x3 hoi hon
1a phan anh chinh xac thyc té.

KET LUAN
1. PONG LUC LAM VIEC CUA BAC SY, PIEU DUONG

- Pong luc 1am viée cua Bs va BD chiém 85,8%;
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- Bong luc lam viéc cua Bs va DD theo ting nhom yéu td, cu thé: Yéu to dong
luc chung 13 45,9%; Yéu t6 vé stc khoe 13 52,2%; Yéu t6 hai long v6i cong viéc va
dong nghiép 13 74,2%; Yéu t6 kha ning ban than va gi tri cong viéc 1a 86,2%; Yéu
t6 cam két véi to chure 13 75,6%; Yéu td su tan tam la 81,3%; Yéu t6 tuan tha gio giéc
va sy tham gia 1a 93,4%.

2. MOT SO YEU TO LIEN QUAN PEN PONG LUC LAM VIEC

C6 7 yéu t6 lién quan dén PLLV cua Bs, PD:

- Yéu t6 nghé nghiép, dia ban cong tac va su hai l1ong trong cong viéc. PD ¢6
PLLV cao hon 4,5 1an so véi Bs; DTNC 1am viéc tai thanh phé/ thi xa ¢c6 BLLV cao
hon 4,7 1an so v6i noi khac; PTNC ma hai 1ong trong cong viéc c6 PLLV cao gip
42,5 1an so véi nhitng BS va PD chua hai long trong cong viée, su khac biét co y
nghia thong ké véi p<0,05;

- Yéu t6 ghi nhan nd lyc va tra cong xung dang, giai quyét ché do nghi phép -
nghi 18 hang nim, trang bj trang thiét bi dung cu va co hoi thing tién va phat trién.
DTNC hai 1ong vé ghi nhan nd luc va tra cong xting dang c6 PLLV cao hon 2,8 lan
so véi DPTNC khac; DPTNC hai 1ong vé6i viée giai quyét ché do nghi phép - nghi 18
hang nam ¢6 PLLV cao hon 2,7 1an so véi so voi DPTNC khac; DTNC hai long vai
viéc dugc trang bi trang thiét bi dung cu lam viéc dﬁy dt ¢6 PLLV cao hon 2 1an so
v6i DPTNC khac; PTNC hai long véi co hoi thing tién va phat trién c6 DLLV cao
hon 8,1 14n so voi nhitng PTNC chua hai 10ng, su khac biét c¢6 ¥ nghia thong ké vai
p<0,05.
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KIEN NGHI

Ttr nhitng két qua nghién ctru vé PLLV cta Bs va PD tai cac TTYT cua tinh
Binh Dinh, chiing t61 c6 mdt s6 kién nghi nhu sau:

1/ Péi v6i cac Trung tim y té

- Ting thu nhip va phic loi: Cai cach, diéu chinh mirc lvong thudng sao cho
phu hop, nham cong nhan va tuéng thuong ximg dang dong gdp cua timg ca nhan,
qua d6 thuc day tinh than lam viéc va sy cam két véi to chirc; bo sung cac phic loi
nhu hd trg nha &, ho tro tai chinh cho nhan vién lam viéce tai cac khu vuce kho khan,

- Tao méi trudng lam viéc thuin loi: Can tip trung nang cap co so vat chat va
thiét bi y té, xay dung moi trudng lam viéc sach s¢&, hién dai voi dﬁy du céc cong cu,
thiét bi y té can thiét; xdy dung khong gian 1am viéc thoai méi, an toan, vdi cac diéu
kién vé sinh va an toan lao dong dugc dam bao nghiém ngit; giam bét khdi luong
cong viéc va ap luc cho nhan vién y té thong qua viéc phan b cong viéc hop 1y, hd
trg ddo tao, khuyén khich giao tiép va hop tac gitta cac nhan vién, gitp ho cam thay
duoc ho tro va ton trong.

- Phét trién co hdi thing tién: Xay dung dinh hudng phat trién véi 10 trinh rd
rang, giup nhan vién nhan thirc duoc co hoi thing tién trong cong viéc; to chire dao
tao chuyén moén dinh ky, cung cép cac khoa hoc nang cao k¥ ning va kién thirc cho
nhan vién, giup ho phat trién ning lyc va sin sang cho cac vi tri cao hon; tao diéu
kién, co hoi cho nhan vién tham gia vao cac du an nghién ciru, cai tién quy trinh 1am
viéc hoac cac chuong trinh dao tao chuyén sau, qua do giap ho tich liiy kinh nghiém
va phat trién ban than.

2/ Péi v6i chinh quyén dia phwong

- H tro giit chan nhan vién y té: Cai thién ché do dai ngd; hd tro diéu kién
sdng va cong tac; tao diéu kién dé nhan vién y té duoc ddo tao va phat trién nghé
nghiép.

- Piu tw co s¢' y té tuyén dwéi: HO tro tai chinh va phan bo nguén luc hop 1y;
nang cip co s& vt chat, thiét bi y té; Tang cudng nhan lyc y té; Tiang cuong dao tao
va chuyén giao k¥ thuat.

3/. Poi véi nghién ciru tiép theo

- M6 rong quy md nghién ciru dén cac khu vuc khac dé tang tinh khai quat.

- Két hop thém phuong phap nghién ctru dinh tinh dé tim nguyén nhan, hiéu rd

cam nh4n va nhu cau ctia nhan vién y té.
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PHU LUC
PHIEU PONG THUAN THAM GIA VAO NGHIEN CUU

MA SONGHIEN CUU: ..o

Nhim muc tiéu tim hiéu va nang cao dong luc lam viéc cua bac si va diéu
dudng tai cac Trung tam y t€, Nhom nghién ctru dang tién hanh nghién ctru dé tai:
“Nghién ciru dong lwc lam viéc Va mot so yéu té lién quan ciia bdc si va diéu dwéng
tai cdc trung tdm y té cap huyén cua tinh Binh Dinh nam 2024”. Cac y kién quy
bau cta Quy Anh (chi) s& giup nganh y té dia phuong hiéu 16 van dé, timg budc cai
thién cac diéu kién va nang cao dong luc Iam viéc cuia doi ngili lao dong quan trong
nay. C&c théng tin thu thap dugc trong qua trinh nghién ctru sé dugc gilr bi mat va
khong anh huong dén cong tac va quan hé ciia Quy Anh (chi).

Xin tran trong cam on!

Pé biét thém chi tiét vé ndi dung nghién ciru va giai dap céac thac mac, xin lién
lac v&i chung t6i1:

Bac si Vo Hong Phong

Thanh tra vién, Thanh tra S&, S¢ Y té Binh Dinh

S6 dién thoai: 0988.801.619

bia chi email: drphonggn@gmail.com

Sau khi dugc can bo nghién ciru thong bao va giai thich vé cac muc dich, quyén
loi, nghia vy, nhitng nguy co tiém tang va thong tin chi tiét ctia nghién ciru lién quan
dén dbi tuong tham gia vao nghién ctru. T6i quyét dinh:

0 Pong ¥ tham gia vao nghién cuu.

0 Khong dong y tham gia vao nghién ctru.

(Ky va ghi ro ho tén)



PHIEU KHAO SAT TU DIEN
“Nghién citu dong lwc lam viéc va mét so yéu t6 lién quan cia bdc si

va diéu dwing tai cdc trung tdm y té cdp huyén ciia tinh Binh Dinh niam 2024”

MA SO NGHIEN CUU: ...,
Anh (chi) vui 1ong dién ddy du thong tin hodc khoanh tron vao chit sé thich hop
Phin 1: THONG TIN CHUNG

01. Qué quan: 1. Tinh Binh Dinh 2. Tinh khac
02. Gidi tinh: 1. Nam 2. Nur

03. Nam sinh: ...,

04. Tinh trang hon nhan: 1. Bdc than 2. Pa két hon
3. Ly théan/ly hon 4. Gobabua
05. Hoan canh gia dinh: 1. C6 nguoi phu thudc (nudi con nho, ba me gia mat

stc lao dong,...)

2. Khong c6 nguoi phu thudc (bé qua cau 06)

06. S6 ngudi phu thude: ........oeeve..... nguoi
07. Trinh d6 chuyén moén: 1. Trung cip 2. Cao dang 3. bai hoc
4. Thac si 5. CK1 6. CK2
7. Tién si
08. Vin bang chuyén mén: 1. Bacsy 2. Piéu dudng
09. Pia ban cong tac: 1. Thanh phé 2. Thixa 3. Pong bang
4. Trung du 5. Mién nui
10. Tham nién cong tac: ............ nam .......... thang
11. Dang hop dong: 1. Vién chuc
2. Hop dong khong xéac dinh thoi han

3. Hop dong co thoi han

12. Linh vyc cong tac: 1. Hé diéu tri 2. H¢ du phong



3. Khac (ghi10): .vvviiiii
13. Vi tri cong tac: 1. Quanly 2. Chuyén mon
3. Kiém nhi€ém quan Iy va chuyén mon

14. Cong viéc hién tai ctia anh (chi) tai TTYT co6 phu hop véi trinh d§ chuyén mon
anh/chi da dugc dao tao hay khong?

1. Co
2. Khong

15. Thu nhap trung binh hang thang cta anh (chi) tai TTYT: ...t
triéu dong

16. Anh (chi) c6 thu nhap thém do lam thém & bén ngoai TTYT hay khong?

1. C6
2. Khong (b6 qua cdu 17 va ciu 18)

17. Thu nhap trung binh hang thang cta anh (chi) nho lam thém & bén ngoai TTYT:
............................ triéu dong

18. Cong viéc lam thém hién tai cua anh (chi) & bén ngoai TTYT c6 phu hgp voi
trinh d0 chuyén moén anh/chi da dugc dao tao hay khong?

1. Co

2. Khong

Phan 2: SU'HAI LONG VE KHIA CANH CONG VIEC

Xin anh (chi) cho biét mirc d6 dong ¥ ctia minh vé cac phat biéu sau dy bang cach
khoanh tron vao s6 ma anh/chi cho la phan 4nh ding nhat ¥ kién cua minh trong céc
cau héi, tuong tng theo cac muc do:

(1) = Rét khong dong ¥
(2) = Khong dong y

(3) = Tam dong y

(4)= Pongy

(5) = Rat dong ¥



Noi dung

Mirc do dong y

2

3

4

19

Anh/chi hai long vdi tién luong va tién
thuong tai TTYT.

20

Anh/chi cam thay nhitng nd luc cua minh
duoc TTYT ghi nhan va tra cong xung
dang.

21

Anh/chi dugc phan cong cong viéc dam
nhiém mot cach rd rang.

22

Anh/chi dugc tao diéu kién tham du tap
huan/hoi nghi nang cao trinh d¢ chuyén
mon/nghiép vu.

23

Anh/chi hai long vai viéc nghi phép,
nghi 1€ hang niam tai TTYT.

24

Anh/chi dugc tao diéu kién tham gia céc
hoat dong vui choi, giai tri dé cling co
tinh doan két cua nhan vién.

25

Anh/chi hai long vé sy an toan ctia moi
truong 1am viée tai TTYT (tiép xtic hoa
chat, mau, bénh phém, chét phoéng xa,
phan irng ctia nguoi bénh, ngudi nha
nguoi bénh...) .

26

Anh/chi dugc trang bi déy da va kip thot
cac trang thiét bi, dung cu d€ phuc vu
cong tac chuyén mon.

27

Anh/chi cam thay cong viéc cua minh
duoc gia dinh, xa hdi va ngudi bénh
danh gia cao.

28

Anh (chi) cam thdy minh ¢6 nhiéu co hoi
thang ti€n, phat trién khi lam viéc tai
TTYT.




Phén 3: PONG LUC LAM VIEC

Xin anh (chi) cho biét mirc d6 dong ¥ ciia minh vé cac phat biéu sau day bang cach
khoanh tron vao s6 ma anh/chi cho la phan anh ding nhat y kién cua minh trong céc
cau héi, tuong tng theo cac muc do:

(1) = Rét khong dong ¥
(2) = Khong dong y

(3) = Tam dong y

(4)= Pong y

(5) = Rat dong ¥

Mirc do dong y
Ma Noi dung

1 2 3 4 )

B1 | Anh/chi cam thiy c6 dong luc dé 1am

viéc cham chi.

B2 | Anh/chinghi, 1am viéc chi dé dugc

lanh lwong véo cudi thang.

B3 | Anh/chicho la 1am viéc dé dam bao

cudc sdng 1au dai.

Cl | Anh/chi cam thdy mét méi vao cudi

moi ngay lam viéc.

C2 | Buoisang thiic ddy anh/chi cam thay ué oai

vdi cong viée trong ngay.

D1 | Nhinchung, anh/chi rat hai long voi

cong viéc.

D2 | Anh/chi khong hai long véi cac dong
nghiép.

D3 | Anh/chi hai long v&i nguoi quan ly. 1 2 3 4 )

El Anh/chi hai long véi co hoi duoc su
dung kha nang cua ban than.




E2

Anh/chi cam thiy hai long véi gia tri

cua cong vi¢c minh lam.

E3

Anh/chi thay cong viéc & TTYTlaco
gi4 tri.

F1

Anh/chi tu hao khi dugc lam viéc tai
TTYT nay.

F2

Anh/chi cdm nhan gia tri cua ban than
va gid tri cia TTYT la twong dong.

F3

Anh/chi vui vi duge lam viéc cho TTYT
nay hon 1a 1am & nhiing co s& khac.

F4

Anh/chi cam thiy ban thin c6 su cam
két cao voi TTYT.

F5

TTYT da truyén cam himg dé anh/ chi
lam tot cong viée cua minh.

Gl

Anh/chi c6 thé tin tuéng va dya vao

dong nghiép.

G2

Anh/chi cho rang minh luén hoan thanh
cbng viéc cua minh hiéu qua va

chinh xac.

G3

Anh/chi cho rang minh 1a mot nhan

vién cham chi.

G4

Anh/chi thuong 1am nhiing viéc thy
can phai lam ma khéng can ai nhac nho.

H1

Anh/chi di lam viéc luon dung gio.

H2

Anh/chi thuong nghi viéc.

H3

Thinh thoang anh/chi di lam mudn

cling khong sao ca.

Xin cam on sw hop tdac cua cdc anh/chi!




