
BỘ Y TẾ 

CỤC QUẢN LÝ 

KHÁM, CHỮA BỆNH 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

Số:    /KCB-QLCL&CĐT  
V/v Báo cáo kết quả thực 

hiện Đề án giảm quá tải BV 

và cải tiến quy trình KB  

Hà Nội, ngày      tháng     năm 2020 

 

Kính gửi:   

- Sở Y tế các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương;  

- Các bệnh viện trực thuộc Bộ Y tế; 

- Các bệnh viện trực thuộc trường Đại học.  

 

Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Quyết định số 92/QĐ-

TTg ngày 09/01/2013 về việc phê duyệt Đề án giảm quá tải bệnh viện giai đoạn 

2013-2020, giao Bộ Y tế “Chỉ đạo thực hiện, kiểm tra, đánh giá kết quả thực 

hiện Đề án, định kỳ báo cáo Thủ tướng Chính phủ theo quy định”. 

Để có cơ sở báo cáo Thủ tướng Chính phủ sau 8 năm thực hiện Đề án, Bộ 

Y tế đề nghị các Bệnh viện trực thuộc Bộ; Bệnh viện trực thuộc trường Đại học; 

Sở Y tế chỉ đạo các Bệnh viện công lập và tư nhân trực thuộc triển khai đánh giá 

kết quả thực hiện Đề án giảm quá tải bệnh viện và cải tiến quy trình khám chữa 

bệnh như sau: 

1. Nội dung đánh giá: 

- Thực hiện cải tiến quy trình khám bệnh (*); 

- Thực trạng và cải tạo cơ sở hạ tầng bệnh viện; 

- Tiếp nhận đào tạo, chuyển giao kỹ thuật từ tuyến trên; 

- Đào tạo, chuyển giao kỹ thuật cho tuyến dưới; 

- Hiệu suất sử dụng giường bệnh. 

- Chú thích mục (*) Thực hiện cải tiến quy trình khám bệnh là: Ngoài 

phần đánh giá như nội dung Bộ câu hỏi, đề nghị các bệnh viện có hệ thống công 

nghệ thông tin quản lý người bệnh khám bệnh, kết xuất số liệu tối thiểu của 500 

lượt khám bệnh liên tiếp, ở bất kỳ thời gian nào trong 3 tháng cuối năm 2019. 

Bao gồm các thông tin: đặc điểm người bệnh; đăng ký thủ tục khám bệnh; khám 

chuyên khoa gì; các kỹ thuật cận lâm sàng được thực hiện - kèm theo thời gian 

chi tiết của mỗi công đoạn trong quy trình khám bệnh (tính từ lúc bắt đầu đăng 

ký đến khi hoàn tất quy trình khám bệnh) và gửi về địa chỉ email 

tonghopkcb@gmail.com. 

 

mailto:tonghopkcb@gmail.com


2. Cách thực hiện đánh giá:  

- Cách 1: Truy cập Website Kcb.vn (chuyên mục Chất lượng) – Phần Bộ 

câu hỏi đánh giá kết quả thực hiện đề án giảm quá tải bệnh viện và cải tiến quy 

trình khám bệnh. 

- Cách 2: Truy cập theo đường dẫn https://forms.gle/fxZYUPUmFg1q3RQR7 

(truy cập đường dẫn và nhập vào mục“Sign in” địa chỉ email cá nhân hoặc của 

đơn vị, sau đó nhập liệu theo từng mục) và đề nghị hoàn thành trước ngày 

30/10/2020 để tổng hợp, phân tích báo cáo Thủ tướng Chính phủ. 

Để biết thêm thông tin chi tiết đề nghị liên hệ Cục Quản lý Khám, chữa 

bệnh (ThS. Nguyễn Đức Thắng, SĐT 0982 948082). 

 Trân trọng cảm ơn./. 

 

Nơi nhận:                                                                                             
- Như trên; 

- Q. Bộ trưởng Nguyễn Thanh Long (để b/c); 

- TT. Nguyễn Trường Sơn (để b/c); 

- Lưu VT, QLCL&CĐT.  

 

 

 

CỤC TRƯỞNG 

 

 

 

 

 

 
Lương Ngọc Khuê 

 

 

 

 

 

 

 

https://kcb.vn/khao-sat-quy-trinh-kham-chua-benh.html
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