BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phice

S6: 1735 /QD-BYT Ha Noi, ngay 29 thang 06 nim 2022

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh chuong trinh boi dudomng theo
tiéu chuan chirc danh nghé nghiép y té cong cong

BQ TRUONG BQ Y TE

Can cik Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 cua Chinh phu quy dinh
vé chire nang, nhiém vu, quy én han va co cdu té chire cua Bé Y té;

Can cir Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ciia Chinh phii vé
tuyén dung, sir dung va quan [y vién chirc;

Can cir Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/201 7 cua Chinh phu vé dao
tao, boi dwdng cdn bo, cong chire, vién chirc; Ngh: dinh s6 89/2021/NP-CP ngay
18/10/2021 ciia Chinh phu sira déi, b6 sung mét 50 diéu cua Nghi dinh 101/2017/ND-
CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cua Chinh phu vé dao tao, boi dudng can bg, cong
chire, vién chice; Thong tu 56 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua Bo Ngi vu
hwéng dan mét sé d’:eu ctia Nghi dinh sé6 101/2017/NP-CP ngay 01 thang 9 nam
2017 cua Chinh phii vé dao tao, bo: dudng can bo, cong-chirc, vién chire;

Can cir Thong tw lién tich 56 11/2015/TTLT-BYT- -BNV ngay 27/5/2015 cua Bg
Y té - Bo Noivu quy dinh ma s0, tiéu chudn chire danh nghe nghtep y 1é cong cong;
Thong tw .S'O 03/2022/TT-BYT ngay 26/4/2022 cua B¢ Y té sira doi, bé sung mot s6
quy dinh vé tiéu chuan chire danh nghe nghiep vién chirc chuyén nganh y te;

Can cw bién ban cua Hoi dong tham dinh Chuong trinh boi dzrong theo tiéu
chudn chire danh nghé n ghiép y té cong cong tai cude hop nghiém thu ngay 31/3/2022;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Té chire can bg.,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh bdi dudng theo tiéu
chuén chitc danh nghé nghiép y té cong cong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky, ban hanh.

Diéu 3. Chanh Van phong Bg, Vu truong Vu T6 chire can bd, Thi trudng cac
don vi lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan: KT BO TRU O'NG
- Nhu Diéu 3; ) i - | |

- B trudmg (de€ b/c);

- Cac bo. co quan ngang bd, co quan thugc
Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thude TW:

- S'Y té céc tinh, thanh phd truce thuge TW;
- Cac don vi thude va truc thude BO Y té;

- Luu: Van thu, TCCB.




BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—— Doc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH
Boi dudng theo tiéu chuin chirc danh nghé nghiép Y té cong cong
(Ban héinh kém theo Quyét dinh s6 1735QD-BYT ngay29%hdng 06nim 2022
ctia Bo truomg B Y 1)

L. POI TUQNG BOI DUONG
Vién chirc y té va cac c4 nhan ¢6 nhu ciu bdi dudng theo tiéu chudn chire danh
nghé nghiép Y té cong cong.

II. MUC TIEU, YEU CAU CUA CHUONG TRINH
1. Muyc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Trang bi kién thirc chung vé quan ly nha nude, cdp nhét, nang cao kién thirc, ky
ning nghé nghiép nhim ning cao chat luong cua doi ngil vién chirc y té cdng cong dap
tng tiéu chudn chirc danh nghé nghiép Y té cong cong, gop phin vao ting cuong chit
lugng chim sdc, bao vé va ning cao sirc khde nhén dan.
1.2. Myc tiéu cu thé
Sau khi hoc xong chwong trinh, hoc vién cé thé:

1) Phén tich dugc cac kién thirc co ban vé quan ly nha nuéc dp dyng trong linh
vuc quan ly y té, chiim séc, bao vé va ning cao strc khoe cong dong;

2) Vién dung dugc cdc k§ ning can thiét dé tham gia 1ap ké hoach, dé xuit giai
phép, thuc hién, theo doi, danh gid céc hoat dong, chwong trinh chim séc sirc
khoe cong déng;

3) Cép nhat dugc kién thire va phat trién chuyén mon, nghiép vu gin véi chire
trach nhiém vy cua y té cong cong vién theo yéu clu cua vi tri viéc lam, dap
rng cong viée dugc giao;

4) Hoan thi¢n nhimg phim chét dao dirc can thiét ctia ngudi vién chire y té cong
cong, phuc vu cong tac chim soc sirc khoe nhan dan.

2. Yéu cau déi véi chwong trinh
2.1. DBam bao hop ly va khoa hoc gifra cac khéi kién thirc, ndi dung bam sat nhiém
vy, chuyén mén cua vién chirc Y té cong cong, dam bao khoéng trung lap véi
chwong trinh khéc va két cdu theo huéng mé dé dé cdp nhét, bd sung cho phu
hop;
2.2. Cén ddi, hop 1y giira Iy thuyét va thuc hanh (rén luyén k¥ nang);




2.3. Céc chuyén dé xay dung phai thiét thuc dé sau khi hoc xong, hoc vién ¢6 thé
van dung vao cong viéc hang ngay.

1. CAN CU PHAP LY

Iv.

Nghi dinh s§ 101/2017/NB-CP ngay 1/9/2017 cua Chinh phi vé dao tao, bdi
dudng cén bg.cong chirc, vién chirc.

Théng tu s6:01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 ciia B Noi vu huéng din mot sb
diéu ctia Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 ndm 2017 ciia Chinh ph vé
dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc va cic qui dinh hién hanh; Nghi
dinh-89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 ciia Chinh phu sira ddi, bd sung mot sb
diéu cua Nghi dinh 101/2017/ND-CP ngay 1/9/2017 ctia Chinh phi vé dao tao, boi
dudng can b, cong churc, vién chue.

PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

Chuong trinh dugc thiét ké bao gdm cac phan kién thirc: Kién thirc chung va kién
thire, k§ nang nghé nghiép.

Chuong trinh phai dugc bién soan theo quy trinh bién soan chuong trinh bdi dudng
vién churec.

Hoc vién hoc du cac phan kién thirc va ky nang, lam diy du va dat yéu ciu cac bai
kiém tra, tiéu luan cta chuong trinh s& dugc cép chig chi theo quy dinh.

V. KET CAU CHUONG TRINH
1. Khdi lrgng kién thirc

Chuong trinh gdm 12 chuyén d& 1y thuyét, thuc té va viét tiéu luan cudi khoa,

duoc cu tric thanh 2 phan:

Phén 1. Kién thirc vé& chinh tri, quan Iy nha nuéc va cac k¥ niang chung gdbm 04
chuyén dé giang day.

Phan II. Kién thtrc, k¥ nang nghé nghiép chuyén nganh va dao dic nghé nghiép
gbm 08 chuyén d& giang day, thuc té va viét tiéu luan cubi khoa.

2. Théi gian boi dudng: tong sd tiét hoc 1a 200 tiét. Trong do:

Ly thuyét: 80 tiét
Thuc hanh, thuc té, viét tiéu luan cudi khoa: 116 tiét
Kiém tra: 4 tiét

3. Céu triic chwrong trinh’

' Chuong trinh néay dwge bién soan va bién tdp diwa trén nji dung C hiwong trinh Boi dwimg theo tiéu chudn chire
danh nghé nghiép y té cong cong hang I, hang I, hang Il theo cdc quyét dinh sé 4942, 4943, 4944/0D-BYT
ngay 10/8/2018 ciia Bg trieong B Y té vé viéc ban hanh chuwong trinh boi dudng theo tiéu chudn chire danh nghé
nghiép Y 1é cong cong hang 1, hang 11, hang 111 ciia cdc tde gia thuge Ban soan thio Chuwong trinh tai Quyét
dinh 56 2501/QD-BYT ngéy 13/6/2016 ciia B§ Y té vé viéc thanh Idp Ban soan thao, T6 thu ky xdy dung Chuong
trinh béi dudng theo tiéu chudn chirc danh nghé nghiép Y té cong céng.
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Phin 1. Kién thirc vé chinh tri, quan Iy nha nwéc va cic kj ning chung

(30 tiét)
S6 tiét
TT Chuyén dé, hoat dong Ly Thao lufn, Téng
thuyét | thyc hanh

Nha nuéc phap quyén xa hoi chi nghia

I | vaPhap ludt vé hanh nghé y dugc & Viét 5 2 7
Nam
Chinh sach cua Pang va Nha nudc vé

2 .¢0Ong téc bao v¢, cham soc va ndng cao 5 2 7
strc khée nhén dan

5 | Chinh phi di¢n tir, Chinh phi s6 va Hé , " .
thong thong tin y té

4 M(’jt‘ s6 k¥ ning i:hung hd trg phat trién 5 4 9
nghé nghié¢p Y té cong cong

Tong 20 10 30

Phan II. Kién thirc, ky niing nghé nghiép chuyén nganh va dao dirc nghé nghiép —
Kiém tra, thue té, viét tidu luin cudi khéa (170 tiét)

S6 tiét
TT Noi dung chuyén dé Ly | Thdoluin,| Tong
thuyét | thwe hanh
Lap ké hoach thuong quy va ké hoach
1 | cung cép dich vu chim séc strc khoe 10 5 15
cong dong
2 | Nghién ctru trién khai 5 5 10
.z U’ng‘dung khoa hoc hanh vi va ky ning 0 . "
truyén thdng trong cham séc sirc khoe
Céc van dé sirc khoe y té cong cong
4 | (bénh truyén nhiém méi ndi/tai ndi va 10 5 20
bénh khong lay nhiém)
s | Ce vén dé co ban vé dao dirc va dao 5 5 5
dire trong y t€
¢ | Cic vén dé co be'm'vé dao dirc nghién ctru ; 4 g
khoa hoc trong y t&
7 | Vin hoa tng xir trong y té 10 3 8




Sé tiét

TT Noi dung chuyén dé Ly |Thaoluin,| Tdng

thuyét | thue hanh

Cong bing sirc khoe 5 2 7

Kiém tra tric nghiém: 01 bai (g(:‘)m ca ndi

dung phan I va phan II) 4 4
10 | Thue'té va viét tiéu luan cudi khéa 76 76
Tong cong 60 110 170

VI, PHUONG AN TO CHUC DAY - HQC

Cac hoat dong cia chuong trinh bdi dudng (hoc ly thuyét-thuc hanh, thuc té, kiém
tra, ...) c6 thé trién khai tryc tiép, truc tuyén hodc két hop tryc tiép - tryc tuyén va
rru tién phurong 4n day - hoc truc tiép.
Co s& duge phép dao tao chu dong xdy dung qui dinh vé day-hoc va huéng dan,
giam sat viéc thuc hién cua hoc vién.

VIL YEU CAU POI VOI VIEC BIEN SOAN TAI LIEU, GIANG DAY VA HQC
TAP CAC CHUYEN DE
1. Péi véi viée bién soan tai ligu

Tai liéu duoc bién soan phai cin ¢l vao tiéu chuén chirc danh nghé nghiép Y té
cong cong déi véi vi tri vién chire trude khi bd nhiém chire danh nghé nghiép;

No§i dung tai liéu phai bao dam két hop gitra Iy luan va thyce tién; kién thirc, kinh
nghiém va k¥ néng thue hanh; khong trung 1ap;

Tai liéu phai thuong xuyén dugc bd sung, cdp nhat, ndng cao, phu hgp vai thye té;
Céac chuyén d& dugc xdy dung phai dam bao tinh thiét thuc; ndi dung khoa hoc, phu
hgp véi trinh d§ nguoi hoe va theo hudng md, cdp nhét ve y té cong cdng noi riéng va
khoa hoc sirc khoe néi chung.

2. P6i véi viée day — hoce
2.1. Pbi vé6i gidng vién

Giang vién boi dudng cac chuyén dé ctia Chuong trinh nay phai dat tiéu chudn giang
vién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 vé dao tao, boi
dudng can b), cdng chirc, vién chirc, Nghi dinh 89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021
ctia Chinh phu stra dbi, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh 101/2017/ND-CP ngay
1/9/2017 cia Chinh phi vé& dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
va Thong tu s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 clia Bd Noi vu huéng dan mét sb
didu ciia Nghi dinh sé 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 ctia Chinh pht vé
dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chire va cac quy dinh hién hanh;
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- Sur dung phuong phap giang day tich cuc, giang vién dua ra nhidu bai tap tinh hudng,
néu céc vi du sat thuc téva phd hgp vai tinh hinh thuc hién céng tic chim soc sirc
khée clia cac co quan, o chic;

- Trong céc cudc thao ludn trén 16p, giang vién dong vai trdo hudéng din, goi y dé phat
huy kinh nghiém thyc té va kha nang giai quyét vin dé cua tit ca hoc vién; dinh
huéng va kiém soat dé ndi dung thao ludn bam sat muc tiéu hoc tap da dé ra;

- Déi véi viée giang day cdc chuyén dé k¥ nding, can ting cudng thao ludn va giai quyét
tinh huéng dé hoc vién cing trao ddi trén 16p.

2.2. Pbi véi‘hoc vién

- Hoc vién phai nghién ctru, thao ludn lam bai tép tinh hudng theo yéu cdu cia giang
vién;

- Tham gia céc hoat dong hoc tap theo ké hoach, néu nghi qua 20% thai lugng hoc
ly thuyét, khong dat bai kiém tra va tiéu ludn cuéi khéa s& khong du didu kién
dugc cap chimg chi.

VIIL. NQOI DUNG CAC CHUYEN DE

Phin I
KIEN THU'C VE CHINH TRI, QUAN LY NHA NUGC VA CAC KY NANG
CHUNG

Chuyén dé 1
Nha nwéc phap quyén xa hdi chi nghia va Phap luit vé hanh nghé y dugc
o Viét Nam

1. Nha nwée phap quyén xi hi cha nghia
1.1. Nha nuéc phép quyén xa hdi chii nghia
1.1.1 Khéi niém Nha nuéc phép quyén xa hoi chii nghia
1.1.2 Nhirng dic diém co ban cia Nha nuée phép quyén xa hoi chu nghia
1.2. Su can thiét phai xay dung Nha nuéc phap quyén xi hoi chu nghia & Viét
Nam hién nay
1.3. Nhing dinh huéng co ban trong xay dung Nha nudc phap quyén & Viét Nam
hién nay
2. Phép luét hanh nghé y duge Viét Nam
2.1. Khai ni¢m, pham vi diéu chinh va d6i tugng &p dung ciia phap luat hanh nghé
y duge
2.1.1. Khéi niém
2.1.2. Pham vi diéu chinh
2.1.3. Déi tugng ép dung
2.2. Vai rd va dic diém cua phap ludt hanh nghé y duoc
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2.2.1. Vai tro
2.2.2. Pic diém
2.3. Noi dung co ban ctia phap luat hanh nghé y dugce
2.3.1. Nguyén tic quan Iy hanh nghé y duoc
2.3.2. Chinh séch ctia nha nuéc vé hanh nghé y duoc
2.3.3. Chu thé, khach thé quan ly nha nude vé hanh nghé y dwoc
2.3.4:Noi dung quan 1y nha nurée vé hanh nghé y duoce

Chuyén dé 2
Chinh sich ciia Ping va Nha nuéc vé cong tic bao vé, chim sée
va nang cao sirc khée nhan déan

1. Khéi quat vé diic diém va tinh hinh céng tac bio vé, chim séc va ning cao sirc
khée nhan dan
2. Chii trirong ciia Pang vé cong tic bio vé, chim séc va ning cao sirc khée nhin
dan

2.1. Quan diém

2.2. Muc tiéu

2.3. Nhiém vu va giai phap chu yéu
3. Nhirng ngi dung chu yéu trong chinh sich bio vé, chim séc va ning cao sirc
khée nhan dan

3.1. Chinh sach bao hiém y té

3.2. Chinh sach déi v&i cac nhom yéu thé trong xa hoi

3.3. Chinh sach xa hoi hoéa cac hoat dong kham bénh, chira bénh

3.4. Chinh sach phat trién nguén nhan lyuc y té, dic biét & nhitng ving c6 diéu
kién kinh té — xa hoi kh6 khan

3.5. Chinh sach vé y té co s& va chiam séc strc khée ban dau cho nhéan dén

3.6. Chinh sich y té du phong va dinh dudng

3.7. Chinh sach chim séc ste khoe sinh san, dan sb — ké hoach héa gia dinh
4. Nhirng thanh tyu, han ché va bai hoc trong qua trinh thuc hién chinh sich bao
vé, chim s6¢ va nang cao sirc khée nhan déan

4.1. Thanh tuu

4.2. Nhirng ton tai, han ché

4.3. Nhirng bai hoc kinh nghiém

Chuyén dé 3
Chinh phii di¢n tir, Chinh phii s6 va H¢ thong thong tin y té

1. Nhirng vin dé chung vé Chinh phi dién tir, Chinh phii s6
1.1. Khai niém Chinh phu dién tir, Chinh phu sé
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1.2. Muc ti€u va lgi ich cua Chinh phu di¢n tir, Chinh phu )
1.3. Chinh phu dién tir va Chinh phu s6 & Viét Nam

2. Dich vy cong trye tuyén

2.1. Nhitng van dé chung vé dich vu cong truc tuyén

2.2. Piy manh cung tmg dich vu cong truc tuyén trong linh vue y té.
3. H¢ thong thong tin trong y té

3.1. Mug tiéu va l¢i ich ctia hé thong thong tin y té

3.2. Thyc trang hé thong théng tin y té

3.3, Hoan thién va sir dung hé théng thong tin y té

Chuyén dé 4
Mt s6 ky ning chung hd trg phat trién nghé nghi¢p ciia vién chirc Y té cong cong

1. Ky ning thu thap va xir ly thong tin
1.1. D3c diém, vai tro thu thap va xir Iy thong tin
1.2. K¥ néng thu thap théng tin
1.3. K¥ nang xir ly thong tin
1.4. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong thu thap va xir ly thong tin
2. Ky niang quan ly thoi gian
2.1. Su cén thiét phai quan ly thoi gian
2.2. Nguyén nhan gdy lang phi thoi gian
2.3. Céc bién phap str dung thdi gian hiéu qua
2.4. Cac cdng cu quan ly thoi gian hiéu qua
3. K¥ niing phoi hop trong cong viée
3.1. Nhing van dé chung vé phdi hop
3.1.1. Khai niém phdi hop
3.1.2. Vai trd cua phéi hop
3.1.3. Phén loai phéi hop
3.1.4. Co ché phéi hop
3.2. Mot s6 k¥ nang gitp phéi hop hiéu qua
3.2.1. Kinédng xdy dung ké hoach phéi hop
3.2.2. Ki niing chia s¢ thong tin trong phéi hop
3.2.3 Ki nang xir li xung dot trong phdi hop

Phan 11
KIEN THU'C, KY NANG NGHE NGHIEP CHUYEN NGANH VA PAO PUC
NGHE NGHIEP



Chuyén dé 1
Lap ké hoach thwdng quy va ké hoach cung cip dich vu chiim séc sire khoe
cong dong

1. Téng quan vé lip ké hoach
1.1. Khéi niém vé lap ké hoach
1.2. Phan loai ké hoach
1.3. Qua trinh lép ké hoach
1.4. Nguyén tic trong 14p ké hoach
2. K niing, phwong phéap va cong cu lap ké hoach
2.1. Thu thép thong tin va danh gia tinh hinh strc khoé
2.1.1. Khai niém vé thong tin y té
2.1.2. Nhitng yéu cau dbi véi thong tin
2.1.3. Cac nhém thong tin
2.1.4. Phuong phép va ngudn thu thap thong tin
2.1.5. Thu thap thong tin
2.1.6. Téng hop va phan tich thong tin
2.1.7. Viét béo cdo
2.2. Xac dinh van dé strc khoé wu tién
2.2.1. Khéi niém vé van dé strc khoé
2.2.2. Céc phuong phép xac dinh van dé strc khoé wu tién
2.3. Phén tich céc bén lién quan
2.3.1. Khai niém va tAm quan trong ctia cac bén lién quan
2.3.2. Phan tich cac bén lién quan trong l1ap ké hoach
2.3.3. X4y dung ké hoach tham gia ciia céc bén lién quan
2.4. Phan tich van dé
2.4.1. Loi ich ctia phan tich mot van dé
2.4.2. Céc ky thuat phan tich mot van dé
2.4.3. Mot sb diém cén luu ¥ trong phan tich van d&
2.5. Xay dung muc tiéu
2.5.1. Khai niém va tAm quan trong ctia viéc xay dung muc tiéu
2.5.2. Cac tiéu chi cia muc tiéu
2.5.3. Cac loai muc tiéu
2.5.4. Phuong phap xdy dung muc tiéu
2.6. Lua chon giai phéap
2.6.1. TAm quan trong cua viéc lua chon giai phap
2.6.2. Cac budc dé lva chon giai phap
2.7. Viét ké hoach
2.7.1. Phuong phép viét ké hoach
2.7.2. Thao luan va thuc hanh vé viét ké hoach
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Chuyén dé 2
Nghién ciru trién khai

1. Xac dinh bbi canh, pham vi ciia nghién ciru trién khai
1.1. Khéi niém nghién ctru trién khai
1.2. Bdi canh thyc hién nghién clru trién Khai
1.3. Pham Vi ctia nghién ctru trién khai
2. Ciu tric ciia myt dé cwong nghién ciru trién khai
2.1. Khdi niém dé cuong nghién ctru
2.2.Nhitng diém khac biét voi dé cwong nghién ciru thong thudong
2.3. Céc djc tinh cia mot dé cuong nghién ctru trién khai
2.4. Céc chu phan chinh ciia mot dé cuong nghién cru trién Khai
3. Ké hoach trién khai nghién ciru
3.1. Khéi niém ké hoach
3.2. N6i dung chinh ctia mét ban ké hoach trién khai nghién ctru
3.3. M6t s6 luu ¥ khi xdy dung ké hoach trién khai nghién ciru
4. Phén tich s6 liéu va viét bdo cio
4.1. Ké hoach phan tich s liéu
4.2. Cac thanh phan thiét ké anh huong dén phan tich sé liéu
4.3. Cac budce phan tich s liéu
4.4. Cdu tric ctia mot bao cdo nghién ctru
5. Trinh bay két qua nghién ciru
5.1. Céc hinh thire trinh bay két qua nghién ctru thudng gip
5.2. Nhitng diém can luu y khi trinh bay két qua nghién ciru
6. Theo ddi va danh gia qua trinh trién khai nghién ciru
6.1. Muc dich theo doi dénh gié qua trinh trién khai nghién ciru
6.2. Cac ndi dung chinh cua theo dai danh gi4 qua trinh trién khai nghién ctru.

Chuyén dé 3
(J'ng dung khoa hoc hanh vi va ky ning truyén thong trong
chim soc sirc khoe

1. Giéi thiéu vé khai niém, vai tro ciia truyén théng, gido duc sirc khoe trong nang
cao sirc khoe, trong y té cong cong
1.1. Mgt s6 khéi niém co ban vé truyén thong, gido duc sirc khoe, ning cao sirc
khoe
1.2. Vai tro ctia truyén thong thay dbi hanh vi, gido duc strc khoe
1.3. Mot sd k¥ nang truyén thong
2. Céc yéu t6 anh hwong dén qua trinh thay dbi hanh vi sitc Khoe
2.1. Nhimg yéu t6 tién dé



2.2. Nhimng yéu té cung )

2.3. Nhitng yéu t6 tao diéu kién thuan lgi
3. Méi lién quan giira cic yéu té quyét dinh hanh vi sirc khoe

3.1. Mb hinh niém tin sirc khoe

3.2. Ly thuyét hanh dong hop 1y va hanh vi ¢6 du dinh

3.3. Ly thuyét nhén thirc x4 hoi
4. Thio luin va dé xuit giai phap truyén thong, gido duc thay ddi hanh vi sirc
khée theo hudéng kiém so4t hanh vi nguy co va/hoic thiic diy hanh vi c6 lgi

4.1. Céc giai doan thay d6i hanh vi

4.2, Cac diéu kién tién quyét dé thay ddi hanh vi

Chuyén dé 4
Cic van dé sire khée y té cong cong (bénh truyén nhiém méi ndi/tai ndi va bénh
khéong liy nhiém)

1. Bénh truyén nhiém méi ndi va tai noi
1.1. Dic diém cua céc bénh truyén nhiém
1.2. Khai niém bénh truyén nhiém méi ndi, tai ndi
1.3. Céc yéu t6 1am gia ting bénh truyén nhiém méi ndi va téi ndi,
1.3.1 Yéu t6 tac nhan
1.3.2. Yéu t6 vét chu
1.3.3. Yéu t6 moi truong
2. Bénh khéng lay nhiém
2.1. Khdi niém va phén loai bénh khong 1ay nhiém
2.2. Phan bd bénh khong 1ay nhiém
2.3. Cac yéu t6 nguy co bénh khong 1iy nhiém
2.3.1. Hut thubc
2.3.2. Ché d6 an udng (dinh dudng, an toan thuc phim...)
2.3.3. Lam dung rugu bia
2.3.3. Hoat dong thé lyrc
2.4. Quan ly bénh khong lay nhiém

Chuyén dé 5
Cic vin dé co ban vé dao dirc va dao dirc trong y té

1. Khai quat chung vé dao dirc va dao dirc nghé nghiép
1.1 Mdt s6 khai niém chung
1.1.1. Khai niém vé dao durc
1.1.2. Khai niém vé dao dirc nghé nghiép
1.1.3. Khéi niém vé dao dirc y té
10



1.1.4. Tiéu chuin dao dirc nghé nghiép véi vién chic y té cong cong
1.2 Phén bi¢t dao duc va phap luat
2. Mot s6 nguyén tic va cach tiép can trong dao dirc y té
2.1. Ba nguyén tic co ban trong dao dirc y té
2.1.1. Ton trong ngudi bénh/khéch hang
2.1.2. Lam diéu t6t/khong 1am diéu c6 hai
2.1.3.Cong bang
2.2. Ba céch tiép can trong dao dirc y té
2.2.1. Pao duc vi muc dich
2.2.2. Dao duc vi trach nhiém
2.2.3. Pao dic vi nhin quyén
3. Thao lufin m{t s6 tinh hudng vé dao dirc trong Y té cong cong
3.1. Phan bd ngudn lue cham séc strc khoe
3.2. Chuong trinh can thiép ning cao strc khoe
3.3. Xin su chip thuén ty nguyén trén co s& thong tin diy da
3.4. Mau thudn giita loi ich véi nhitng nguy hai c6 thé xay ra

Chuyén dé 6
Cic van dé co ban vé dao dirc nghién ciru khoa hoc trong y té

1. Mt s6 van dé vé dao dirc trwdc khi trién khai nghién ciru
1.1. Ly do tién hanh nghién ciru
1.2. Loi ich ctiia nghién ciru
1.3 Nguy co cta nghién ciru
2. Mt s6 van dé vé dao dirc trong qua trinh trién khai nghién ciru
2.1. Dam bao tinh cong bing
2.2. Bam bao tinh ty nguyén trén co s& duge thong tin ddy du
2.3. Dam bdo tinh riéng tu va bi mit thong tin ctia di twong nghién ctru
3. Mt s6 vin dé vé dao dirc sau khi trién khai nghién ciru
3.1. Khia canh dao duc trong cong b két qua va vén dé bao mat thdng tin
3.2. M0t s6 vin dé tréi dao duc khi cong bb két qua
4. Théo luin mét s6 nghién ciru trwong hop vé dao dirc nghién ciru khoa hoc
trong y té

Chuyén dé 7
Vin héa irng xir trong y té

1. Giéi thi¢u vé giao tiép, trng xir
1.1. Khai niém vé giao tiép, tng xir
1.2. Vai trd cua giao tiép, ng xir trong cham séc strc khoe
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1.2.1. P6i véi co sd y té
1.2.2. Péi véi timg vién chire, cong chirc
1.2.3. Déi véikhach hang
2. Céc yéu td tac dong dén giao tiép wng xir
2.1. C4c yéu t& thudc vé cac bén tham gia giao tiép, tmg xir
2.2. Céc yéu 16 bén trong b chirc
2.3. Céc yéu td bén ngoai té chirc
3. Nguyén tiic giao tiép, irng xir tai noi lam viéc
3.1. Ton trong
3.2. Binh dang
3.3. Phu hgp hoan canh
3.4. Tin cay
3.5. Cong tac
3.6. Thim mf hanh vi
4. Mt sb ki niing giao tiép, irng xir cia nhin vién y té
4.1. Nhan thirc vé tim quan trong ctia giao tiép, ing xir
4.2. Céc biéu hién cua giao tiép, g xir
4.2.1. Dang vé bén ngoai
4.2.2. Thai dg, cr chi
4.2.3. Loi nbi
4.2.4. Mot s6 vin dé can lwu y
4.3. Giao tiép, tmg xir trong hoat dong nghé nghiép
4.3.1. Chao hoi
4.3.2. Céach xung ho
4.3.3. Céch gidi thiéu
4.3.4. Cach bt tay
5. K¥ niing giao tiép, irng xir trong méi trrong lam viéc
5.1. K1 nédng tng x1r trong thyuc thi nhiém vu
5.2. Kinang tng xir vdi canh quan, moéi truong lam viéc
5.3. Ki nang (g xir v&i hoat dong doan thé, hoat dong vi cong dong
6. K¥ ning giao tiép, irng xir theo cic mdi quan hé
6.1. Giao tiép, g xir v6i clp trén
6.1.1. Nguyén tic chung
6.1.2. Mot s6 151 thuong gip
6.1.3. Mot sb k§ ning cu thé
6.2. Giao tiép, img xir v6i cap dudi
6.2.1. Nguyén tic chung
6.2.2. Mot s6 16 thuong giip
6.2.3. Mot s6 ky nang cy thé
6.3. Giao tiép, g xir véi dong nghiép
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6.3.1. Nguyén tic chung
6.3.2. Mot s6 13i thudong gip
6.3.3. Mot s ki nang cu thé
6.4. Giao tiép, (g xir v6i khach hang, ngudi dan
6.4.1. Nguyén tic chung
6.4.2. Mot sb 15i thuong gip
7. Thue hanh giao tiép g xir trong mot sb tinh hudng cuy thé
7.1. Giao tiép qua dién thoai
7.2. Tham dy hi hop
7.3 Str dung thang may
7.4. Khi ngdi xe 6 t0
7.5. Cam on va xin 16i ngudi khac
7.6. Khi chuc mung va an ti ngudi khac
7.7. Khi khuyén nhu, khen va phé binh ngu¢i khac
7.8. Khi tir chéi
7.9. Khi tham du céc sy kién, tiéc chiéu dai
7.10. Khi tdng qua va nhan qua ting

Chuyén dé 8
Cong biing sirc khoe

1. Mt s6 khai niém
1.1. Binh déng
1.2. Cong bing va cong bing xa hoi
1.3. Cong bing sirc khoe

2. Cong bing trong chim s6c sirc khée
2.1. Ly do cén cong bing trong chdm séc sirc khoe
2.2. Céc yéu t6 lién quan t6i cong bing trong chim séc sirc khoe
2.3. N¢i dung cong biing trong cham séc stre khoe
2.4. Tiéu chi cong bing trong cham séc sirc khoe
2.5. Cong bing trong chim séc stre khoe tai Viét Nam

3. Phwong phap do lwomg cong bing trong chiim séc sirc khoe
3.1. Chi s6 do luong vé su phin bd ngudn lyuc va tai chinh cho y té
3.2. Chi s6 do ludng kha ning tiép cin va sir dung dich vu y té
3.3. Chi s6 do ludng chét lwong dich vu va chim séc y té
3.4. Chi s6 do luong mét sé yéu t6 x4 hoi co ban anh hudng dén ste khoe
3.5. Chi s6 do ludng vé tinh trang strc khoe

4. Tiép cin va cdc giai phéap cai thién cong biing sirc khée
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THUC TE

1. Muc dich

Sau khi tim hiéu thuc té, hoc vién ghi nhé va két ndi gitra 1y thuyét véi thuc

hanh trong cong tac phong bénh, chiam s6c va nang cao sirc khde cong dong thong qua
quan sat va trao dbi kinh nghiém thyc tién tai mot don vi y té cu thé.
2. Yéu chu dbi véi co sé td chire dao tao, boi dudng

Uu tién cacco sd thuce dia 12 co quan cong tac cua hoc vién, trong truong hop hoc
vién c6 nhu cau thuc té tai cac don vi khéc thi co sé dao tao lién hé cho hoc vién.
Co s& dao tao, boi dudng phan cong giang vién hd trg hoc vién trong viée 1én ké
hoach tim hiéu thuc té, cung cé‘ip thong tin va hd trg hoc vién thu thap thong tin
dap trng yéu cau chuyén dé ma hoc vién lira chon.

Néu hoc vién di thuc té tai chinh co quan cta minh thi hoc vién chi dong bao céo
co quan vé ké hoach thuc té dé hoat dong di thuce té thuén loi va hiéu qua.

Néu hoc vién di thuc té tai cac co s do co s dao tao sép xép thi co s& dao tao,
boi dudng dé xuit co quan, don vi noi hoc vién dén thuc té chuédn bi bdo céo kinh
nghiém va tao diéu kién dé hoc vién trao dbi, chia sé kinh nghiém thyec tién.

3. Yéu cau d6i véi hoc vién

Dua vao cac ndi dung da dugc hoc trong ca chuong trinh, hoc vién 1én ké hoach

tim hiéu thuc té. Khi lap ké hoach tim hiéu thuc té, hoc vién tu lra chon mgt hodc

mot nhom chu dé c6 lién quan téi nhau trong sb céc chuyén dé da hoc dé tim hiéu
sau hon tai co s& di thyuc té. Cac nhém nodi dung c6 thé gdm:

+ Cong tac chinh tri va quan ly hanh chinh nha nudc trong qua trinh hoat dong
cua co sO y té dén thuc té.

+ Cong tac chuyén mon vé y té cong cong, chdm soc, nang cao suc khoe tai cac
co s& di thuc té (vé cung cp va quan Iy dich vu y té/chiam séc stc khoe, chim
soc sirc khoe; nghién ctru khoa hoc; kiém sodt cac bénh méi ndi va téi ndi, cac
bénh truyén nhiém, cac bénh khong lay nhiém khac).

+ Céc khia canh dao dirc, giao tiép tmg xir trong thuc hanh y té cong cOng, cham
soc va nang cao stre khoe tai co s di thuc té.

+ Hoic két hop ctia cac ndi dung trén.

Trong thoi gian tim hiéu thuc té, hoc vién chi dong lién hé voi co sé dé diang ky
tim hiéu thuc té theo dung thoi gian va ké hoach da dé ra.

Hoc vién chuin bj truéc cu hoi hodc chii dé cin 1am rd trong qua trinh di thye té.
Cac cau hoi, chii d& cin tim hiéu trong qua trinh thuc té phai lién quan t6i cac
chuyén dé da hoc trong chuong trinh.

Sau khi két thuc thoi gian tim hiéu thuc té, hoc vién c6 thé sir dung céc thong tin
thu dugc tir dot thue té dé phat trién thanh tiéu luan cudi khoa
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TIEU LUAN CUOI KHOA
1. Muc dich
Danh gia mirc do két qua hoc tap cta hoc vién dat dugc qua chuong trinh.
Danh gi4 kha ning hiéu va van dung kién thirc va k¥ ning thu nhén dugc vao thue
tién cong tac cua vi tri viéc lam Y té cong cong.
2. Yéu ciu

- Cubi khoéa bdi dudng, mdi hoc vién phai viét mot tiéu luan dap ng nhimng muc
tiéu cu thé dit ra bing cich tng dung kién thirc, ki ning c6 dugc tir khoa boi
dudng gin véi qua trinh thyc té va vi tri cong viée hoc vién dang dam nhan.

- Tiéu luin cin thé hién duoc nhirng kién thtrc va k¥ ning thu nhan dugc trong khoa
bi dudng, trong qua trinh thue té cOng tac.

- Tiéu luan can thé hién, phan anh nhitng thuén loi, khé khan ¢ vi tri cong vige dang
dam nhén c6 lién quan téi mot hodic mot nhém cha dé da dé cdp va dé xudt cac
phuong 4n giai quyét nhirng khé khin da xac dinh.

- Tiéu ludn c6 do dai khong qua 20 trang A4 (khong ké trang bia, phén tai liéu tham
khao va phu luc), stir dung phong chir Times New Roman, c¢& chir 13, gidn dong
1,5.

- Céch viét: trinh bay dugc cac van dé vé ly thuyét va thyuc té, thé hién hiéu biét vé
cac van dé, van dung dugc 1y thuyét vao thuc té, y kién néu ra can dugc minh
chirng cu thé.

3. Noi dung tiéu luin
Tiéu luan dugc trinh bay theo cdc cu phén sau:

Trang bia: Néu r tén tiéu luan, tén tac gia
Phin giéi thiéu: cin c6 muc luc va danh muyc tir viét tit, thuat ngir sir dung trong tiéu
ludn (néu c6)
Phin I - Dit vin dé: Néu nhing van dé ma hoc vién s& tim hiéu, trinh bay trong tiéu
luan, lgi ich ma tiéu luan dem lai cho chirc danh nghé nghiép Y té cong cong.
Phan II - Muc tiéu cia tiéu ludn: néu nhirng muc tiéu cu thé ma tiéu ludn mudn dat
dugc
Phién III - N§i dung chinh cin trinh bay va ban luan, bao gdm:

1. Nhitng vén dé lién quan téi mot hoic mdt nhém chii dé trong chuong trinh
hoc (nhu trén da lya chon) ma hoc vién gip phai trong qua trinh cong tac

2. Nhitng van dé d6 tuong tng véi cac ndi dung 1y thuyét hoc vién da dugc hoc
nhu thé nao (phan tich viéc tng dung véi thyc té cong viée cua ban than hoc vién
trong vj tri cong tac hién tai)

3. Nhirng vén dé twong ty/khia canh khac lién quan dén cac ndi dung 1y thuyét
da dugc hoc xay ra trong qua trinh cdng tac cua hoc vién tai don vj

4. Van dung nhiing ly thuyét da hoc duoc dé glal quyet nhirng van dé d6
Phin IV — Két ludn va khuyén nghi: dua ra nhitng két luan chinh cho tiéu luan va

mdt s6 khuyén nghi/bai hoc rit ra tir viéc van dung ly thuyét vao thuc tién
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Tai li¢u tham khao: xem huong dan cdch viét tai liéu tham khao & muc IX
Phy lye: Nhitng thong tin bd sung, s6 liéu, tai liéu, hinh anh dé 1am rd hon céc van dé
trinh bay trong ndi dung chinh ctia tiéu luan

4. Danh gia
- Hoc vién ndp tiéu ludn cho co s dao tao, bdi dudng trong vong 2 tuin ké tir khi
két thic khoa bdi dudng.
- Cham theo thang diém 10. Hoc vién khong dat tir diém 5 tr&r 1én thi viét lai tiéu
lun. Sau khi viét va chdm lai, néu khong dat diém 5 trd 1én thi hoc vién khong
dugc cép ching chi.

IX. TRICH DAN TAI LIEU THAM KHAO

e Tai liéu tham khao gE‘)m: sach, cac 4n phém, tap chi, hodc trang Web da doc va
dugc trich dan hodc dugc sir dung dé hinh thanh y tuéng nghién ciru. Lwu y: Hoc
vién chi trich dén tryc tiép, khong trich lai tir ngudn khéc. {t nhat phai c6 50% tai
liéu tham khéo dugc xuét ban trong 10 nim gin day.

e Trinh tu sip xép theo dinh dang Vancouver, con goi 1a "hé thng thir tu trich dn".

-

Céu/doan trich dan dugc danh sb theo thir ty trich din trong bai viét. Khi dé,
sb dugc dat trong ngodc don hodc dit ¢ phia trén, lién sau caw/doan trich din
ngay ca khi tén tac gia xuat hién trong doan vin,

Néu c6 nhiéu tai ligu dugc trich dan cho cung mét ¥, dung ddu phay (khong c6
khoang trang) giira cac sd. Vi du (1,3,5)

Néu c6 day 3 sd lién tuc trr 1én thi ding ddu gach ndi (khong c6 khoang
trdng) gitra s& du va s6 cudi cua day. Vi du: (2,3,4,5,8,9) viét tat lai thanh (2-
5.8,9)

Céc tai lidu c6 trich dan trong bai viét dugc xép trong danh muc tham khao
cudi bai, theo diing thir tu trich dan.

Biéu tham khao (bibliographic record/notice bibliographique) dugc xip xép
theo thir trr xuét hién cua tai liéu trong vin ban, khong phan biét tai liéu tiéng
Viét va tiéng nudc ngoai

e Tai liéu tham khao la sach, luin &n, bdo cdo phai ghi day du céc thong tin sau: Tén
cac tac gia hodc co quan ban hanh (Nam xuat ban) Tén sdch, ludn dn hodc bdo cdo,
Nha xuét ban, Noi xuét ban.

Mau:

Truong Pai hoc Y té cong cong. Quan ly ngudn nhén luc y té: Nha xuat ban Y hoc, Ha
Noi; 2018.

e Tai liéu tham khéo 1a bai bdo trong tap chi, trong mt cubn sach ghi day du cac
thong tin sau: Tén céc tac gid (ndm cong bd) "Tén bai bao" Tén tap chi hodc tén
sdch, Tap (s6), Céc sb trang (gach ngang giita hai chir so, dau cham ket thic).
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Mau:

Huynh Ngoc Tuyét Mai, Nguyén Dirc Thanh, Phiing Thanh Hing. Pong lyc lam viée
va mot s yéu té anh hudng ctia diéu dudng tai 14 khoa 1am sang bénh vién bénh
Nhiét d6i, thanh phé H Chi Minh nam 2017. Tap chi Khoa hoc Nghién ctru va Phat
trién. 2017;1(1):69-77.

e Trich dén tai liéu dugc dénh s theo thir ty trich din trong bai viét. Khi do, sé duoc
dat trong ngodc don hodc dat & phia trén, lién sau cAu/doan trich din ngay ca khi
tén tac gia xudt hién trong doan van.

o D6i véi tai lidu online, ghi tén tac gia, tén bai, website va duong link, ngay truy
cép.

X. PANH GIA KET QUA HQC TAP

--/Dénh gia qua trinh hoc tdp cia hoc vién theo quy ché hoc tap cua co s¢ dao tao,
bdi dudng;

- Hoc vién phai tham gia t5i thiéu 80% s6 budi hoc.

- Danh gia thong qua bai kiém tra (01 bai) va bai tiéu luin cudi khéa (01 bai): Hoc
vién phai lam ddy du bai kiém tra, bai tiéu luan cudi khéa; Mdi bai phai dat tir 5
diém trd 1én thi dugc cép chimg chi.

- Thang diém danh gia: Thang diém 10.

17




