UBND TINH BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pac lap - Tw do - Hanh phuc
S6:320 /BC-VPUBND Binh Dinh, ngay 29thang 06 nam 2020
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién thi diém chirc niing thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu c6ng quoc gia va Cong Dich vu céng caa tinh

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Thyc hién Cong van sé 2203/UBND-KSTT ngay 07/4/2020 cia Uy ban
nhan dan tinh “v& viéc day manh viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén”; Quyét
dinh s6 27/2020/QB-UBND ngay 25/5/2020 cia Uy ban nhan déan tinh ban hanh
Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh
Binh Dinh; Vin phong Uy ban nhan dén tinh da phdi hop véi Cuc Kiém soét thu
tuc hanh chinh thuoc Vin phong Chinh phu, Vién thong Binh Dinh (VNPT Binh
Pinh), Chi nhanh Ngan hang BIDV Binh Pinh hoan thanh viéc két nai, tich hop
véi nén tang hé thong thanh toan truc tuyén caa Cong Dich vy cong qudc gia véi
Cong Dich vu cdng, Hé thdng théng tin mot cira dién ter cua tinh dam bao cho t6
chirc, cong dan c6 thé thuc hién thanh toan truc tuyén khi thuc hién giao dich hé so
tha tuc hanh chinh truc tuyén co quy dinh thu phi, 1€ phi trén Cong Dich vu cong
cua tinh va Cong dich vu céng qudc gia.

2. Bé ¢6 co s danh gia, khac phuc va hoan thién chic ning thanh toan truc
tuyén truge khi béo cao Uy ban nhan dan tinh quyét dinh 4p dung chinh thtc, Vian
phong Uy ban nhan dan tinh da chu tri, phol hop v6i S¢ Tu phéap va céc co quan,
don vi lién quan trién khai thyuc hién thi diém chtic niang thanh toan truc tuyen néu
trén tir ngay 01 dén ngay 10 thang 6 nam 2020 ddi vai thu tuc “Cap Phiéu ly lich
tu phap cho cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai dang cu tri tai Viét Nam” duoc
cung cap dich vu cong truc tuyén muac do 4 trén Cong Dich vy cdng cua tinh va
Cong Dich vu cong quéc gia.

1. KET QUA PAT PUQC

1. Hién nay trén Cong Dich vu cdng truc tuyén tinh d4 hoan thanh viéc két
ndi, tich hop vai nén tang hé thong thanh toan truc tuyén vai Cong Dich vu cong
qudc gia, dam bao cho té chic, cong dan co thé lya chon nhiéu kénh thanh toan dé
thuc hién nghia vu tai chinh tryc tuyén khi thyc hién giao dich ho so thu tuc hanh
chinh truc tuyén c6 quy dinh thu phi, I phi trén Cong Dich vu cong cua tinh va
cong dich vy cong quéc gia. Theo do, t6 chuc, cé nhan co thé thuc hién thanh toan
truc tlep qua cac ngan hang da két ndi, tich hop VG nén tang hé thng thanh toan
tryc tuyén cia Cong Dich vu cong qubc gia, bao gom: Ngan hang thuong mal co
phan Ngoai thuong Viét Nam (VietcomBank), Ngan hang thuwong mai ¢6 phan



2

Cong thuong Viét Nam (VietinBank), Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng
thon Viét Nam (AgriBank). Déi vai céc té chuc, ca nhan su dung dich vu caa 29
ngan hang thuong mai ¢ phan chua két ndi, tich hop thanh cong véi nén tang hé
thng thanh toan truc tuyén cua Cong Dich vu cong qubc gia dugc hd tro giai phap
thanh toan qua céc té6 chac cung cap dich vu thanh todn trung gian nhu: VNPT
Pay, Ngan luong; hoac dang ky, str dung tai khoan “vi dién t¢” cua VNPT Pay
hoac Momo dé thuc hién chirc niang thanh toan truc tuyén néu trén.

2. Ké tir khi bat dau trién khai thyc hién thi diém cho dén nay, Vin phong Uy
ban nhan dan tinh da phdi hop véi Céan bo ky thuat Cuc Kiém soat thu tuc hanh
chinh, S& Tu phap, VNPT Binh Pinh, BIDV Binh Binh kiém tra, d6i soat va khac
phuc c4c van dé phat sinh dé viéc thanh toén truc tuyén duoc thyc hién hiéu qua.

3. Viéc trién khai chuc ning thanh toan truc tuyén da gilp to chuc, nguoi dan
han ché duoc cac rui ro trong qua trinh thanh toan céc khoan phi, 18 phi khi giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh, dic biét 1a cac khoan phi, 1& phi c6 muac thanh toan
véi s tién 16n. Ngoai ra, viéc thuc hién thanh toan truc tuyén con dam bao su
nhanh chéng, chinh xac d6i véi cac khoan phi, I& phi hodc cac nghia vu tai chinh
khac khi thuc hién nop ho so qua dich vu cong truc tuyén, nhat 1a dbi vai nhitng hd
so tha tuc hanh chinh c6 quy dinh thoi diém thuc hién thu phi, 18 phi cu thé (ngay
khi nop hé so thi tuc hanh chinh, hoac trong qua trinh giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh).

4. Viéc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng cua tinh gép phan tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai, nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét tha tuc
hanh chinh cua cac co quan chiic nang, dap ung yéu cau han ché, khdng sur dung
tién mat doi véi cac dich vu cong theo quy dinh caa Chinh phu.

5. Trong qua trinh thyc hién thi diém (tir ngay 01/6/2020 dén ngay 11/6/2020)
da phat sinh tong s6 39 ho so thanh toan tryc tuyén, trong d6 thanh toan truc tuyén
thanh cong 1a 7 ho so vai s6 tién 1.435.000 (M6t triéu bon trim ba muoi lam nghin
dong), c6 32 ho so thanh toan chua thanh cong (Phu luc | kém theo). Nguyén nhan
chu yéu cua sb lwong giao dich thanh toan chua thanh cong la do to chuc, ca nhan
khong dang ky dich vu ngan hang dién tir do d6 khong thé xac thuc thdng tin thanh
toan va hé thong thanh toan trén Cong Dich vu cong qudc gia thuong xay ra 16i xac
thuc két ndi tai thoi diém lua chon ngan hang thuc hién thanh toan, dan dén giao
dich thanh toan khéng thanh cong.

I1l. MQT SO TON TAIl, HAN CHE TRONG QUA TRINH THANH
TOAN TRUC TUYEN

1. Cong Dich vu cbng qudc gia chua hoan thién quy trinh hoan phi cho ngudi
dan trong truong hop hd so bi tir chéi tiép nhan va thu Iy giai quyét do hd so chua
dam bao diéu kién theo quy dinh (hién tai Van phong Chinh phu da dy thao quy
trinh hoan phi va dwa vao quy ché hoat déng cia Cong Dich vy cdng quac gia).

2. Vigc tuyén truyén phg bién cac hinh thirc thanh toéan truc tuyer] trén Cong
Dich vu cong quoc gia va Cong Dich vu cong cua tinh khi giao dich ho so thu tuc
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hanh chinh truc tuyén c6 quy dinh thu phi, 1& phi chwa duoc trién khai su rong dén
tirng ngudi dan; nhiéu té chirc, ca nhan chwa diang ky dich vu ngan hang truc tuyén
do d6 sb lugng thanh toan truc tuyén con han ché; dong thoi, day 1a phuong thic
thanh toan mai, hién dai trong giai quyét hd so tha tuc hanh chinh nén nguoi dan
con c6 tdm ly e ngai, chua manh dan dang ky giao dich.

3. Nhleu ngan hang thuong mai dang trong qua trinh thyc hién két ndi, tich
hop vé&i nén tang thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong qUOc gia, nén to
chtrc, nguoi dan phai thyc hién thanh toan qua céc to chic cung cap dich vu thanh
todn trung gian nhu VNPT Pay, Ngan luong, dan dén thoi gian dong tién chuyén
dén tai khoan thy huang con cham. Trong qua trinh st dung thuc té van xay ra cac
15i xac thuc két ndi va phan hoi giao dich nén nhiéu giao dich thanh todn can phai
thue hién lai nhiéu 1an, cé biét ¢ lc xay ra 15i hé thdng 1am cho viéc thanh toan
khong thuc hién duoc.

4. Cong Dich vu cong qudc gia chua hoan thién bo API cung cap cac thong tin
giao diqh nén viéc tra ctru, doi soat so liéu trén Cong Dich vu cong cua tinh mat
kha nhiéu thoi gian.

IV. MOT SO PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co so két qua trién khai thi diém chirc ning thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cua tinh, ddng thai dé c6 co sé to chie thuc hién ¢é hiéu qua trong
thoi gian dén, Van phong Uy ban nhan dan tinh dé xuat, kién nghi mot sé noi dung
lién quan cu thé nhu sau:

1. Bé nghi Cuc klem soat thu tyc hanh chinh (Van phong Chinh phu) sém
hoan thién chitrc nang nén tang thanh toan truc tuyén cua Cong Dich vu cong quéc
gia ddi véi quy trinh hoan tra lai cac khoan tién phi, 1¢ phi (da thu) cho t6 chic, ca
nhan trong cac truong hop ho so thu tuc hanh chinh qua tham dinh chua du diéu
Kién dé co quan c6 tham quyén thu ly giai quyét theo hudng tao diéu kién téi da
cho ngudi dan, doanh nghiép; sém hoan thién bo API cung cap céc thong tin giao
dich dé Cong Dich vu cbng cua tinh c6 thé tich hop hd tro cong tac tra cau, doi
soat sb liu duoc thuan tién, nhanh chéng va mang lai hiéu qua cao; déng thoi,
phdi hop véi Ngan hang Nha nudc chi dao cac ngan hang thwong mai thuc hién
viéc tich hgp thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cdng québc gia, khic phuc
cac 13i hé théng phat sinh trong qué trinh giao dich dé tao thuan loi cho nguoi dan
khi thuc hién dich vu céng truc tuyén.

2. Bao Binh Dinh, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh va céc co quan, don vi
lien quan quan tdm day manh cong tac tuyén truyén déi voi phuong thirc thanh
toan truc tuyén khi giao dich thu tuc hanh chinh ¢é quy dinh thu phi, 1& phi trén
Cong Dich vy cong cua tinh va Cong dich vu cng qudc gia dé doanh nghiép, cong
dan nam bat, thyc hién theo quy dinh.

3. BIDV Binh Pinh sém trién khai tich hop thanh toan truc tuyén khi giao
dich thu tuc hanh chinh cé quy dinh thu phi, I& phi trén Cong dich vu céng qudc
gia dé tao thuan loi cho nguoi dan (hién nay thanh toan qua BIDV phai qua kénh
trung gian la VNPT Pay, Ngan luong).
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4. VNPT Binh Dinh tiép tuc ra soat, hoan thién cac chirc ning, tinh ning cua
Phan mém Mot cira dién tr nham tao diéu kién thuan loi cho BIDV Binh Pinh va
cac So, ban thuc hién théng k&, d6i soat cac khoan tién thanh toan truc tuyén thu
duoc tai cac don vi.

5. Dé c6 co s hoan thién trude khi chinh thire dua vao sir dung 6n dinh, hiéu
qua chirc ning thanh ton truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia va Cong
Dich vu cdng cua tinh ddi véi nhitng tha tuc hanh chinh ¢6 thu phi, 18 phi theo quy
dinh, kinh @& nghi Uy ban nhan dan tinh tinh xem xét giao Van phong UBND tinh
chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tiép tuc thuc hién thi diém, mo rong
hinh thirc thanh toan truc tuyén ddi voi danh muc dich vu céng truc tuyén mic do
4 thudc pham vi quan Iy caa cac So Tu phap, Y té, Du lich va Ban Quan ly khu
kinh té gom 08 thu tuc hanh chinh (Phu luc 11 kém theo).

Trén day 1a két qua trién khai thyc hién thi diém chirc ning thanh toan truc
tuyén dbi véi nhitng thi tuc hanh chinh ¢é quy dinh thu phi, 18 phi trén Cong Dich vu
cong quéc gia va Cong Dich vu cong cua tinh, kinh bao cao Uy ban nhan dan tinh
xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- Cyc KSTTHC (VPCP);

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Cac sd, ban c6 quay giao dich tai Trung tam;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- BIDV Binh Dinh, VNPT Binh Dinh; T o

- LDVP UBND tinh;  Naay kit 20.06.20201322:29 10700
- Phong KSTTHC, TT THCB; Nguyen Thai Binh

- Luu: VT, TTPVHCC.




PHU LUC |

BANG THONG KE KET QUA THANH TOAN TRUC TUYEN
theo B&o cd0 $6:320 /BC-VPUBND ngay29 thang 6 niam 2020 ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh)

o . i i . TRANG THAI
MA HO SO TEN CO QUAN PON VI THANH TOAN SO TIEN
GIAO DICH

1 | 000.00.13.H08-200611-0011 | S& Tw phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 215000 |  Thanh cong
2 | 000.00.13.H08-200611-0003 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | Ngan Luong 200000 | Thanh cong
3 | 000.00.13.H08-200611-0002 | S& Tw phap tinh Binh Dinh | MOMO 200000 | Dang xu ly
4 | 000.00.13.H08-200611-0001 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 205000 | Khéng thanh cong
5 | 000.00.13.H08-200610-0030 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 200000 | Dang xu Iy
6 | 000.00.13.H08-200610-0001 | S& Tw phap tinh Binh Dinh | AgriBank 200000 | Dang xu Iy
7 | 000.00.13.H08-200608-0010 | S& Tw phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 200000 | Dang xu ly
8 | 000.00.13.H08-200608-0007 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 200000 | Dang xu ly
9 | 000.00.13.H08-200608-0002 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 200000 | Dang xu ly
10 | 000.00.13.H08-200605-0045 | S& Tw phap tinh Binh Dinh | VIETINBANK 205000 | Khéng thanh cong
11 | 000.00.13.H08-200605-0043 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETINBANK 205000 | Dang xu ly




12 | 000.00.13.H08-200605-0038 | S Tu phap tinh Binh Dinh | MOMO 200000  Thanh cong
13 | 000.00.13.H08-200605-0035 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | MOMO 200000 | Khong thanh cong
14 | 000.00.13.H08-200605-0032 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 200000 | Dangxuly
15 | 000.00.13.H08-200605-0029 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 205000 | Dangxuly
16 | 000.00.13.H08-200605-0023 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 200000 | Dangxuly
17 | 000.00.13.H08-200605-0020 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | AgriBank 205000 | Dangxuly
18 | 000.00.13.H08-200605-0012 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | AgriBank 200000 | Dangxuly
19 | 000.00.13.H08-200605-0010 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | AgriBank 200000 | Dangxuly
20 | 000.00.13.H08-200605-0004 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 200000 |  Thanh cong
21 | 000.00.13.H08-200605-0001 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETINBANK 200000 | Dangxu ly
22 | 000.00.13.H08-200604-0066 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 200000 | Dangxu ly
23 | 000.00.13.H08-200604-0065 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 205000 | Dangxu ly
24 | 000.00.13.H08-200604-0064 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 205000 | Dangxuly
25 | 000.00.13.H08-200604-0060 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 200000 | Dangxuly
26 | 000.00.13.H08-200604-0057 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | MOMO 210000 |  Thanh cong
27 | 000.00.13.H08-200604-0049 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 200000 | Dangxuly




28 | 000.00.13.H08-200604-0033 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETINBANK 210000 Dangxuly
29 | 000.00.13.H08-200604-0030 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 210000 | Dangxuly
30 | 000.00.13.H08-200604-0028 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETINBANK 210000 | Dangxuly
31 | 000.00.13.H08-200604-0008 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 205000 | Dangxuly
32 | 000.00.13.H08-200604-0003 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 200000 | Dangxuly
33 | 000.00.13.H08-200603-0021 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 210000 | Dangxuly
34 | 000.00.13.H08-200602-0046 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 205000 | Dangxuly
35 | 000.00.13.H08-200602-0046 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 205000 | Dangxu ly
36 | 000.00.13.H08-200601-0020 | S& Tw phap tinh Binh Dinh | VIETCOMBANK 200000 | Dangxu ly
37 | 000.00.13.H08-200601-0009 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | VNPT Pay 100000| Dangxuly
38 | 000.00.13.H08-200601-0008 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | MOMO 205000 |  Thanh cong
39 | 000.00.13.H08-200601-0003 | S& Tu phap tinh Binh Dinh | MOMO 205000 |  Thanh cong




PHU LUC II

JANH MUC CAC THU TUC HANH CHINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN CUA CAC SO
PUQC PE XUAT TRIEN KHAI THi PIEM THANH TOAN TRUC TUYEN
(Kém theo B&o c4056:320 /BC-VPUBND ngay 29 thang 6 nam 2020 ciia Vin phong Uy ban nhan dan tinh)

STT TEN THU TUC CO QUAN THUC HIEN
1 Cap lai gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam )
. Ban Quan ly Khu kinh té
2 Cap giay phép lao dong cho nguoi lao dong nurdc ngoai lam viéc tai Viét Nam
3 CE-A’lP Phiéu ly lich tu phap cho cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tra tai S6 Tu phip
Viét Nam
4 | Cap Chung chi hanh nghé dugc (bao gom ca truong hop cap Ching chi hanh nghé
duogc bi thu héi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 Piéu 28 cua
Luat dugc)theo hinh thic xét ho so
5 | Cap lan dau va cap Giay chung nhan du diéu kién kinh doanh duoc d6i véi truong
hop bi thu hdi Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh duoc thudc tham quyén cua S5 Y th
So Y té (Co sd ban budn thude, nguyén lidu 1am thude; Co sd ban 1é thudc bao gom
nha thudc, quay thudc, ta thudc tram y té x4, co sé chuyén ban Ié dugc lidu, thude
dugc lidu, thude ¢ truyén
6 Cap lan dau ching chi hanh nghé kham bénh, chita bénh doi voi ngudi Viét Nam

thudc tham quyén cia So Y té




Thu tuc cap thé huéng dan vién du lich quéc té
Sé Du lich

Thu tuc cap thé huéng dan vién du lich noi dia
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