UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:367 [BC-SYT Binh Dinh, ngay 08 thdang 11 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 nim thwe hién Luét Tiép cong dan

Kinh gtri: Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh

Thuc hién Cong van s6 8101/UBND-TD ngay 11/10/2024 ctia UBND tinh
Binh Dinh vé viéc bdo céo két qua 10 thuc hién Luat Tiép cong dan va Cong van )
985/TTT-P3 ngay 14/10/2024 cta Thanh tra tinh Binh Dinh vé viéc tong két 10
nam thue hién Luat Tiép cong dan, S6Y té béo cdo téng két 10 nam thuc hién Luat
Tiép cong dan cu thé nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh

S¢ Y té Binh Pinh 1a co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh, co
chtic nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc vé y té, gdm céc
linh vuc: Y té du phong; kham bénh, chita bénh; phuc hdi churc nang; giam dinh y
khoa, phap y, phap y tAm than; y, duoc cd truyén; strc khoe sinh san; trang thiét bi y
té; duoc; my phidm; an toan vé sinh thyc pham; bao hiém vy t&; dan sd va cac dich
vu cong thudc Nganh Y té theo quy dinh cta phép luét.

Co céu to chie bd may cua S6 Y té, g@)m cO: Lanh dao S&; cac phong chuyén
mon, nghi¢p vu thude Sé: Tb chice - Can bo, Ké hoach - Tai chinh, Nghi¢p vu Y,
Nghi¢p vu Dugc, Thanh tra S&, Van phong S&; cac co quan truc thugc So: Chi cuc
Dan sb, Chi cuc An toan vé sinh thuc phém.

Cac don vi su nghiép cong 1ap truc thudéc So Y té: Tuyén tinh c6: 02 bénh
vién da khoa tuyén tinh, 04 bénh vién chuyén khoa, 04 trung tam chuyén nganh;
Tuyén huyén, thi x3, thanh phd c6: C6 11 trung tdm y té vira thuc hién chtic ning y
té du phong vira thuc hién chirc nang kham bénh, chira bénh.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ludn nhan dugc su quan
tam chi dao thudng xuyén va kip thoi tir Cap Uy Pang va Lanh dao So. Ngay tir
khi Luat Tiép cong dan dugc ban hanh, Lanh dao S¢ Y té da to chirc quan triét va
trién khai thuc hién nghiém tic, dam bao cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &anh cua cong dan dugc thuc hién kip
thoi va dung quy dinh cta phap luat. S¢' Y té thuong xuyén bam sat chi dao cua
Tinh uy, UBND tinh va Thanh tra tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ban hanh céc van ban chi dao kip thoi nho d6 cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua nganh khong ngimg dugc cung
cO.



II. Két qua thue hién cong tac tiép cong dan

1. Cong tic lanh dao, chi dao, té chirc thwc hién tuyén truyén, pho bién
phap luit vé tiép cong déan

1.1. Cong tic lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai Luat Tiép cong
dan va vin ban hwéng din thi hanh Lujt

S& Y té dd quan triét, chi dao va trién khai thuc hién nghiém tac Luat Tiép
cong dan va cac vin ban hudéng dan thi hanh Luat téi cong chirc, vién chic va
ngudi lao dong ctia nganh; thuong xuyén ra soat, bd sung va trién khai thyc hién
nghiém tuc cac quy dinh ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac
tiép cong dan.

Chi dao cac don vi truc thudc S¢ trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hi¢u
qua cong tac tiép cong dan; b tri phong tiép cong dan; ban hanh ndi quy, quy ché
tiép cong dan; phan cong can bd co ning luc, pham chat dao duc va kinh nghiém
phu trach cong tac tiép cong dan.

1.2. Viéc xdy dung, ban hanh cic vin ban quy pham phap luat vé tiép
cong dan theo tham quyén

Khéng cd.
1.3. Tuyén truyén, phd bién phap luit tiép cong dan

S¢ Y té di chi dong quan triét, tuyén truyén va pho bién rong rai Luat Tiép
cong dan, cac vin ban huéng dan thi hanh Luat, cdc chi truong cia Pang, chinh
sach, phap luat cia nha nudc vé cong tac tiép cong dan dén cong chirc, vién chirc
va ngudi lao dong trong toan nganh. Viéc tuyén truyén duoc thuc hién mot cach
hiéu qua, thudng xuyén théng qua cic hoi nghi phd bién, tuyén truyén phap luat
hang nim ctia So; dugc 1ong ghép trong cac budi giao ban tuan, thang, quy, cac
budi hoc tap nghi quyét, cac hoi nghi cong chirc, vién chire, ngudi lao dong hang
nam.

Pé thuan loi cho cong chtrc, vién chire, nguoi lao dong va ngudi dan trong
viéc tra ctru, nghién ctru, S6 Y té di dang tai Luét Tiép cong dan va cac vin ban
huéng dan thi hanh Luat trén trang thong tin dién tir cia S&. DAy 1 kénh thong tin
hiéu qua, gitip moi dbi twong dé dang tiép can va tim hiéu cac quy dinh cta phap
luat vé cong tac tiép cong dan.

Trong ky bao cdo, SO Y té di t6 chirc thanh cong 03 16p tuyén truyén, quan
triét vé phép luat tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo v6i su tham gia ctia 247
luot cong churc, vién chuc, nguoi lao dong. Cac 16p hoc da giup cong chire, vién
chire, nguoi lao dong nang cao nhan thic vé vai trd, trach nhiém va nghia vu cia
minh d6i véi cong tac tiép cong dan, déng thoi tao su déng thuan va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.



1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac tiép cong
dén

Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024, S¢ Y té da trién khai 10 cudc thanh
tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cac quy dinh cta Luat tiép cong dan, Luat khiéu
nai, Luét t§ cdo va Luat phong chéng tham nhting tai cac don vi truc thuoc Sé voi
27 luot. Qua thanh tra, kiém tra di chi ra nhiing tdn tai, han ché cua cac co quan,
don vi tryc thude SO trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va
chi dao chan chinh kip thoi. Trong ky bdo cao, chua phat hién td chire, c4 nhan vi
pham dén murc phai xtr 1y

2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan
2.1. Bdi canh va tinh hinh chung vé cong tac tiép cong dan

- Glarn dbc Sé truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, glal quyét
khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan anh cua S¢; ban hanh nd1 quy, quy che tiép cong
dan, bd tri phong tiép cong dan, bao dam co s& vét chit phuc vu viée tiép cong dan.

- Giam d6c SO Y té thyc hién tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang,
néu ngy tiép dan dinh ky tring vao cac ngay ngh1 ngay L&, Tét thi ngay tlep dan
dinh ky chuyén sang ngay lam viéc lién ké ké tiép. Khi Giam doc S¢ di vang thi
Giam ddc S6 ty quyén cho Phé Giam d6c S¢ thuc hién tiép cong dan. Phan cong
Chanh Thanh tra S& Y té thyc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén vao cac
ngay con lai ctia thang. Khi Chanh Thanh tra S¢ di vang thi Pho Chanh Thanh tra
S& thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

- Céc vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén déu
dugce S& Y t€ giai quyet kip thoi, theo ding quy dinh; dén thoi diém bao cao, khong
c6 vu viéc ton dong chua giai quyét.

- Thyuc hién nghiém tic ché d6 bao céo cong tic tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh theo ding quy dinh cua phép luét.

2.2. Thong ké va phan tich so0 vu viéc, so lwgt nguwoi dén khi€u nai, to
cdo, kien nghi, phian anh; so0 vu viéc khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh
dong nguoi, phire tap

- Tong s6 luot tiép: 09.

Téng s6 nguoi duoc tiép: 09

Téng sd vu viée tiép: 10 (tiép 1an dau: 09; tiép nhiéu lan: 01)
- Tiép thudng xuyén:

Tong sb luot tiép: 07.

Tong sb6 ngudi duoc tiép: 07

Téng s vu viée tiép: 08 (tiép 1an dau: 07; tiép nhiéu lan: 01)
- Tiép dinh ky cta Thu trudng:



Téng sb luot tiép: 02.
Téng sd nguoi duoc tiép: 02
Téng s vu viéc tiép: 02 (tiép lan dau)

2.3. Tong hop va phan tich két qua xir Iy cac khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phéin anh: chuyén cho cic co quan, to chirc cé6 thaim quyén giai quyét; hu’(')’ng
din cho cong dan Kkhiéu nai, to cao, kién nghl, phan anh VO’l co quan, to chirc
c6 thaim quyén giai quyét; thu ly dé giai quyét theo thim quyén.

- Sb vu viéc da duoc giai quyét: 10.
- Sb vu viéc dang giai quyét: 00.

Giam ddc So da chi dao Thanh tra s& xir 1y dut diém 10 vu viéc néu trén theo
ding quy dinh.

I11. Két qua thuc hién cac quy dinh ciia luit tiép cong dan

1. Viéc thuc hién quyén, nghia vu cia nguoi dén khi€u nai, to cao, kieén
nghi, phan anh; trach nhiém cia nguwoi tiep cong dan

- SO Y té ban hanh da Noi quy, Quy ché tiép cong dan, niém yét cong khai
tai phong Tiép cong dan, néu rd quyén va nghia vu cua coéng dan, trach nhiém cua
nguoi tlep cong dan. Khi dén Phong tlep cong dan cua S& Y té, cong dan duoc
ngu’0’1 tiép cong dan hu’O’ng dan va tao diéu kién thuan loi dé thuc hién day du cac
quyén cua ngu’m khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh theo ding quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 7 ctia Luat Tiép cong dan, dong thdi yéu cau cong dan tuan thi cac
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 7 cua Luét Tiép cong dan quy dinh nghia vu ctia ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Cong chtrc thuc hién cong tac tiép cong dan tai phong Tlep cong dan cua
S& ludn chap hanh nghiém tac cac quy dinh tai Diéu 8 ciia Luat Tiép cong déan, quy
dinh trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan.

2. Viéc thuc hién trach nhiém cia nguoi dimg dau trong cong tac tiép
cong dan

- S¢ Y té da ban hanh Nbi quy, Quy ché tiép cong dan quy dinh viéc td chirc
tiép cong dan cua So Y; nhlem vy, quyén han cta cong chirc dugc phan cong lam
nhiém vu tiép cong din; quyén va nghia vu cua cong dan khi dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan. B tri Phong tiép dan tai nha 1am viéc
ciia SO, dam bao du diéu kién, phuong tién phuc vu hoat dong tiép cong dan theo
quy dinh.

Giam doc SO Y té thyuc hién tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang,
néu ngay tiép dan dinh ky tring vao cac ngay nghi, ngay L&, Tét thi ngay tiép cong
dan dinh ky chuyén sang ngay lam viéc lién ké ké tiép. Khi Giam dbc S¢ di vang
thi Giam déc So iy quyén cho Phé Giam dbc Sé thyc hién tiép cong dan. Lich tiép
cong dan cua lanh dao S& duoc xay dung hang nam va dugc cong bd cong khai trén
Trang thong tin dién tr cua Sé6.



Giam déc So truc tiép tiép cong dan khi c6 vu viéc gay git, phu:c tap, co
nhiéu ngudi tham gia va lién quan dén trach nhlem ctia nhiéu co quan, to chirc, cac
vu viéc ¢6 thé gay hau qua nghiém trong, néu khong dugc xem xét, chi dao kip
thoi.

Chi dao Thanh tra S¢ thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién cac quy dinh
cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét t§ cdo va Luat phong chéng tham
nhiing tai cac don vi truc thudc So.

- Trong ky bao cdo, Giam déc S da tham gia tiép cong dan dinh ky 120
ngay theo lich tiép cong hang nam. Két qua:

Tong sb luot tiép: 02.
S6 nguoi duoc tiép: 02
S6 vu viée: 02 (tiép lan dau).

Giam ddc S& da chi dao Thanh tra s xur 1y dut diém 02 vu viéc néu trén theo
ding quy dinh.

- Trong ky bo cdo, S¢ Y té khong c6 truong hop tiép cong dan dot xuit cia
nguoi dung dau.

3. Viéc td chirc tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan

S& Y té khong co to chirc, bd may thuc hién cong tac tiép cong dan ma giao
cho Thanh tra s& 1a b phan thuong truc, tham muu thyc hién cong tac tiép cong
dan theo quy dinh cua phap luat.

4. Viéc td chirc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan

-S& Y té bd tri 01 phong tiép dan tai tﬁng trét, khu nha lam viéc cua S&, tao
diéu kién thuan loi cho cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Niém
yét cong khai lich tiép cong dan cua lanh dao So. Phan cong can bd co ning luc
lam nhiém vu tiép cong dan. Viéc to churc trién khai hoat dong tiép cong dan tai
Phong Tiép cong dan cia Sé thuc hién theo ding ndi quy, quy ché va quy dinh
phap luat vé tiép cong dan. Duy tri thyc hién ché d6 bao céo, thong tin vé tinh hinh
tiép cong dan va tiép nhén, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo theo quy dinh.

- Hudng dan céc don vi tryc thudc trong toan Nganh b tri phong tiép cong
dan dan, ban hanh nd1 quy, quy ché tiép cong dan, phan cong can bd c6 nang lu’c
kinh nghiém phu trach tiép cong dén, trién khai thuc hién nghiém tuc cong tac tlep
cong dan va tuan thu cac quy dinh ctia phap luat tiép cong dan trong qua trinh tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo tai don vi.

5. Hoat ddng tiép cong dan ciia co quan, to chirc, don vi, ca nhéan

- Viéc cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan cia co quan, to chL'rc don vi,
c4 nhan: S&' Y té thuc hién nghlem tac viéc cong bd cong khai lich tlep cong dan
cua Giam déc S¢ Y té trén Cong thong tin dién tr cia SO va niém yét tai Phong
tiép cong dan.Thong bao thoi gian tiép cong dan theo quy dinh.



- Viéc tiép nhan va xu ly budc dau khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:
Thue hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng din thi
hanh Luat, xac dinh nhan than cua nguoi khiéu nai, nguoi td cdo, nguoi kién nghi,
phan 4nh va tinh hop phép cta ngudi dai dién theo quy dinh cta phép luat; tiép
nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan; huéng dan cong dan thuc
hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luat;
ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan va phan
loai, xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan theo ding quy dinh
cua phép luat.

- Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai , tb céo, kién nghi, phan dnh dén
co quan, ngudi cd tham quyén thu ly, gidi quyét: thyuc hién theo quy dinh.

- Viéc thong bao két qua xtir 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh: thuc
hién theo quy dinh.

6. Viéc tiép va xir Iy truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi , phan anh vé myt ndi dung

Trong ky bao céo, SO Y té khong c6 truong hop tiép nhidu ngudi cing khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung.

7. Piéu kién dam bio cho hoat dong tiép cong dan

- Cac diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, co s& vat
chat, trang thiét bi, viéc ap dung cong nghé thong tin...): S& Y té bd tri 01 Phong
Tiép cong dan & vi tri thuan loi (tﬁng trét khu nha lam viéc cuia Sé); bao dam diéu
kién co s& vat chat can thiét: trang bi 01 may tinh, 01 may in, quat, ban, ghé dé
phuc vu cong tac tiép cong dan; mo sé theo ddi viée tiép cong dan thuong xuyén va
tiép cong dan dinh ky, dot xuat cta lanh dao Sé. Phan cong cong chirc ¢6 di ning
luc, pham chat dao duc va kinh nghiém lam cong tac tiép cong dan.

8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan
8.1. Panh gia chung vé két qua ciia cong tac tiép cong dan

Cong tac trién khai thi hanh phap lut vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi luén dugce 1anh dao S& quan tam, chi dao sau
sat, kip thoi, bam sat su chi dao cuia Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

Trién khai thuc hién nghiém tac cac quy dinh ctua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat TS cdo, cac van ban huong dan thi hanh Lut, cic van ban chi dao
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio. Thudng xuyén tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho cong
chue, vién chue, nguoi lao dong trong toan nganh.

Qua cong tac tiép cong dan da phan tich, giai thich, huéng dan cong dan thuc
hién viéc khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phép luét,



huong dan cong dan dén dung co quan, nguodi c6 tham quyén gidi quyét vu viée,
cling nhu thuc hién ding quyén va nghia vu cua cong dan khi thuc hién quyén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

Cac don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén déu
duoc S& Y t€ quan tam, chi dao gidi quyét kip thoi, theo dung quy dinh, khéng co
cac vu viéc phuc tap, kéo dai, vu vi¢c khi€u nai, t6 cdo dong nguoi.

8.2. Panh gia nhitng khé khiin, vwéng mic, ton tai, han ché, nguyén
nhan trong cong tac tiép cong dan.

Khéng phat sinh.
IV. Panh gia cac quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dan
1. Uu diém

Luat Tiép cong dan va cac van ban huéng din thi hanh Luat di xay dyng
khuon kho phap 1y 1 rang, thong nhat cho cong tac tiép cong déan; tao diéu kién dé
t6 chirc, ca nhan thuc hién quyén va nghia vu ctia minh trong viéc phat huy dan
chu, tao diéu kién dé co quan nha nudc thuc hién va ting cudng hiéu luc quan 1y
nha nudc trong timg linh vuc dugc giao. Bio vé quyén loi cua céng dan trong
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ddng thoi bao vé loi ich hop phép cua cac co
quan nha nudc trong qua trinh xu 1y cac van dé khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cta cong dan. Viéc quy dinh ngudi dimg dau co quan truc tiép tham gia tiép
cong dan gitp ting cuong trach nhiém va sy giam sat, tir d6 nang cao chét luong
giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Ton tai, han ché: Chua phat hién.

V. Kién nghi: Khong co.

Trén day 1a bao co tong két 10 nam thyc hién Luat Tiép cong dan cta S¢ Y

té.
S6 Y té kinh bao cao./.
Sl
Noi nhan:
- Nhu trén;
- Thanh tra tinh;
- Lanh dao So;

- Cac don vi truc thude So;

- Trang TTDT SG Y te; e N/
,* .

-Luu: VT, TTr. \iﬁ TNy :\}y

Lé Quang Hung
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