UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 4349 /SYT-NVY Binh Binh, ngay 08 thang 12 nam 2022
Vv kiém tra, dénh gia
chat lugng bénh vién va
khao sat hai léng nguoi bénh,
nhan vién y t¢ nam 2022

Kinh giri:
- Cac don vi kham bénh, chira bénh truc thudc So;
- Bénh vién Binh Dinh;
- Bénh vién da khoa Hoa Binh.

Thue hién Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ciia BO Y té vé
vi¢c ban hanh nd1 dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat hai
long nguoi bénh, nhan vién y té nim 2022; Cong van s6 161 l/KCB-
QLCL&CDT ngay 05/12/2022 cua Cuc Quan ly Kham chita bénh - B Y té Ve
viéc gop v, chinh stra, bd sung mau phiéu KSHL NB & NVYT (Quyét dinh sé
3186/0D-BYT va Cong van so 1611/KCB-QLCL&CPT kem theo),

SO Y té dé nghi cac don vi thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. T6 chirc pho bién, nghién ciru, gop ¥ cac miu phiéu khio sat va tai liéu
huéng dan phuong phap khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyéet dinh so
3869/0D-BYT ngay 28/8/2019 cua B¢ truong Bo Y teé) theo hudng dan tai Cong
van s6 1611/KCB-QLCL&CDT.

Luuy:

- - Guigop y bang hinh thtc nhap thong tin tryc tiép trén phan mém truc
tuyén theo dia chi https://chatluongbenhvien.vn bang tai khoan khao sat hai long
cua bénh vién (khong giri gop y theo dwong cong van va thu dién tir); yéu cau
hoan thanh trwéc ngay 20/12/2022.

- Céc gop y o chit luong s& dugc tinh 1a bang ching phuc vu cho danh
gia tiéu chi D3.3 nam 2022-2023.

2. Khan truong tién hanh ty kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va
khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té naim 2022 tai don vi dang theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 cta Bo Y té; hoan thanh
va bao cao két qua vé So'Y té truée ngay 05/01/2023.

Pé nghi Thu truéng cac don vi trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Lanh dao So;

- Trang TTDT Sé¢; -
- Luu: VT, NVY. W

Tréan Vin Truwong


https://chatluongbenhvien.vn/
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