BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
KHAM, CHUA BENH
S6: 181/KCB — QLCL&CPT Ha Néi, ngay 17thang o2nam 2025

V/v Hudng dan kiém tra, danh gia
chat luvgng bénh vién va khao sat
HLNB, NVYT nam 2024-2025

Kinh guri:
- Céc bénh vién truc thudc BO Y té;
- S§ Y té cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong;
- Y té cac Bo, nganh.

Thye hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cia B trudng
B Y té vé€ viéc ban hanh ndi1 dung kiém tra, d’énh gia chat luong bénh vién va
khao sat hai long nguoi tgénh, nhan vién y t€ nam 2024-2025, Cuyc Quan ly
Khém, chita bénh huéng dan thuc hién mdt s6 ndi dung nhu sau:
1. QUY DINH CHUNG
1.1. Muc dich kiém tra, danh gia

a) Kiém tra viéc thyc hién cac hoat dong chuyéq mon, cung cép dich vu
khdm, chira bénh cuia bénh vién; thyc hién Thong tu s0 35/2024/1:T—BYT ngay
16 thang 11 nam 2024 cua B truong B Y t€ quy dinh Tiéu chuan chat luong
co ban doi vo1 bénh vién,;

b) Panh gia thuc trang ché:[ luong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chira bénh, 1am co s& xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién;

¢) Tung budc xép loai chét luong hoat dong va dich vu kham, chira bénh;

d) Cung cip cin ct xét thi dua, khen thuéng nim 2024 va 2025.
1.2. Hwéng din chi tiét cic ndi dung va tai liéu kiém tra, danh gia

1. Noi dung 1: thyc hién theo Piéu 1 ctia Quyét dinh s6 3652/QD-BYT.

2. No6i dung 2:

a) Danh gia Tiéu chuan chét lugng co ban d6i v6i bénh vién: thuc hién
theo Huong dan tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Cong van nay.

b) Déanh gia chat luong bénh vién theo BJ tiéu chi chat luong bénh vién
Viét Nam, Phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quy¢t dinh s6 6858/QD-BYT ngay
18 thang 11 nam 2016 cta B truong Bo Y t€ va cac tai liéu hudng dan danh gia
chat luong bénh vién va theo Phu luc 2 kém theo Cong van nay.

3. Noi dung 3: viéc khdo sat sy hai long thuc hién theo Piéu 1 cua Quyét
dinh s6 3652/Qb-BYT
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Truge khi khao sat, nhan vién dau mdi phu trach cong tac kiém tra, danh
gia cua cac SO Y t€ va bénh vién thuc hién‘cap phélt mot sélthéng tin co ban cua
bénh vién phuc vu cong tdc quan ly trén phan mém tryc tuyén theo quy dinh.

4. Noi dung 4, 5 va 6: thuc hién kiém tra va chdm diém nhu Phy luc kém
theo trong Quyét dinh s6 3652/QD-BYT (NGi dung 6 chi cham diém 3 cong van
nhu trong Phu luc, khong xét thém cac nhiém vu khéac).

1.3. Doi tuwgng ap dung

T4t ca cac bénh vién cong lap va ngoai cong lap trén toan qudc, bao gom:

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén Trung wong;

- Bénh vi¢n da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Bénh vién tuyén huyén va tuong duong (trung tdm y té huyén c6 giuong
bénh dicu tri ndi trd);

- Bénh vién truc thudc Y té cac bo, nganh;

- Bénh vién truc thude cac truong dai hoc;

- Bénh vién tu nhan.

Cac bénh vién Y Du’c,)"c co truyén thyc hién theo huéng dan chi tiét cua
Cuc Quan 1y Y Duoc ¢6 truyén.

1.4. Trach nhiém kiém tra, danh gia

- Bénh vién tu kiém tra, danh gia cac noi dung.

- So Y’té td chirc doan kiém tra, danh gia cho cac bénh vién cong lap truc
thudoc S6 Y t¢/UBND tinh/huyén va bénh vién ngoai cong lap trén dia ban.

o -So0Y té 1am dau méi phdi hop véi co quan chu quan kiém tra, danh gia
chat lugng cac bénh vién thudc tru;(‘)'ng dai hoc trén dia ban tinh (trr cac bénh
vién da dugc phan cong cho Bo Y té).

- S6 'Y té phdi hop voi Y té cac BO, nganh kiém tra, danh gia chit luong
cac bénh Viér} truc thudc Y té BO, nganh trén dia ban tinh (trir cac bénh vién truc
thuoc Bo Quoc phong va Bo Cong an).

- Y té BO, nganh:

Phéri hop véi cac S6 Y té kiém tra, danh gia chét luong cac bénh vién truc
thuoc Y té B0, ngémh trén dia ban tuong tng. Chu dong lién hé voi S6 Y té dé
cung tham gia phoi hop.

- Phiic tra: Sau khi tong hop két qua kiém tra, danh gid chat lugng bénh
vién, trong truong hop can thiét, BO Y t€ thanh 1ap doan phuc tra cia Bo Y t&
(do Cyc Quan ly Kham, chita bénh lam dau moi).

béi tuong phuc tra: Céc bénh vién va cac S6 Y té ¢co diém dginh gié cao (so
v6i bénh vién cung cép chuyén mén); bénh vién c6 nhing van dé chat luong la
tam diém cua cac phuong tién thong tin dai chung, dang dugc xa hdi quan tam.

- SG'Y té chi dong dé xuat véi BO Y té va thanh 13p doan, tién hanh phic
tra cac bénh vién trén dia ban néu can thiét.

1.5. Thoi gian kiém tra, danh gia
Thue hién theo Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024.



1.6. Thoi gian ngp bao cao

+ Céc bénh vién tu kiém tra, danh gia va nhap sb lidu vao phén mém truc
tuyén, hoan thanh trudc ngdy 28/02/2025 (tinh thém thoi gian dot nghi Tét
nguyén dan).

+ Céac co quan quan 1y giri bao cdo kiém tra, danh gia vé Cuc Quan ly
Kham, chira bénh trudc ngay 30/06/2025.

2. HUONG DAN NOQI DUNG BAO CAO, SO LIEU

Thue hién theo thuong quy va cac hudng dan trén phin mém truc tuyén
(http://glbv.vn/ktbv).

Nhitng bénh vién chua c6 tai khoan truy cap phidn mém truc tuyén nhap
s6 litu phan A, B; gii thu diang ky tai khoan vé hop thu dién tur
glbv.vn@gmail.com.

3. TONG HQP KET QUA, XEP LOAI VA CONG BO
3.1. Tong hop két qua danh gia

So'Y té tong hop cac ndi dung kiém tra va tinh diém chung.
3.2. Cong nhan két qua kiém tra, danh gia

- B6 Y té, Cuc Quan ly Kham, chita bénh cong nhan két qua cua céc co
quan quan 1y truc tiép cho céc bénh vién truc thudc 14 két qua chinh thic.

- Pi v6i bénh vién truc thude Y té cac BO, nganh: két qua danh gia cua
S Y té quan 1y dia ban dugc cong nhan 13 két qua chinh thirc.

- Pbi voi bénh vién thuc hién cac hinh thirc khac nhu danh gia chéo gitra
cac bénh vién, dé nghi cac So Y té khong xép thtr tu vao danh sach chung;
truong hop dua vao bao cdo tong két can co chu thich o rang vé don vi tién
hanh danh gia dé tranh gdy nham l4n, thac mic vé két qua xép hang gitta cac
bénh vién.

- Trong trudng hop bénh vién c6 doan phuc tra thi két qua cta doan phiic
tra 13 két qua chinh thuc, thay thé cho két qua cua cac co quan quan 1y truc tiép.
Pong thoi, két qua danh gia ctia doan phuc tra ciing xem xét tinh nghiém tac va
chinh xéc trong viéc kiém tra, danh gia chét luong cua cac So' Y té, Y té BO,
nganh cho cac bénh vién truc thudc dé co cac hinh thic tuyén duong hay dé
chan chinh kip thoi.

3.3. Thi dua, khen thwéng

- C4c co quan quan 1y dua vao két qua kiém tra va két hop véi viéc danh
gia cac nhiém vu chuyén mon khi xép loai thi dua, khen thuéng cho cac bénh
vién dat két qua tdt.

- B6 Y té biéu duong cac bénh vién c6 nhiéu nd luc cai tién chit luong,
hudng toi su hai long nguoi bénh nam 2024-2025 va phdc tra cac bénh vién tiéu
biéu dé xét tang cic giai thuong chat luong bénh vién (khi co diéu kién thuc
hién).

3.4. Trién Kkhai thyc hién
Dé nghi cac SO Y té va Y té Bo, nganh, bénh vién:
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- Pho bién day du ndi dung Quyét dinh va Cong van huéng dian cong tic
kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién cho cac don vi tryc thudc;

- Nghiém tac t6 chuc thyc hién kiém tra, danh gia chit luong bénh vién
theo hudng dan va béao céo vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh, BO Y té dﬁy du,
dang quy dinh.

Gidi ddp cdc vwéng miic:

- Néu cdc don vi c6 viedng mdc vé néi dung, phwong phdp kiém tra, danh
gid va cdc van dé cé lién quan ti Bé tiéu chi danh gid chdt lwong bénh vién, dé
nghi déing tai cdu héi vao muc “Héi va Trd 107 theo dwong dan:

https://chatluongbenhvien.vn/hoi-dap

- Trong trwong hop khan cdp, dé nghi cac don vi lién hé Phong Qudn Iy
chat lwong va Chi dao tuyén, Cuc Qudn Iy Kham, chiva bénh.J.

Noi nhén: CUC TRUONG
- Nhu trén;
’ \ , T

- B6 trudng Dao Hong Lan (d€ blc); /\ * ,""_;\1\>\
- Céc Thir truéng (dé b/c); Vak cuc
- Céac Vu, Cuc, VPB (dé p/h); [ / f \ -
- Céc Pho Cyc truong; = QUAN L mefl 'QW
- Cong TTDT BYT, Trang TTPTKCB; | KHAM CHUA/ ) R
- Luu: VT, QLCL&CDT. \* =N —

\\. ‘1\\'/

NCRS



PHU LUC 1

Huéng dan déanh gid Tiéu chudn chdt lwong co ban doi véi bénh vién Thong tw sé
35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024.

Két qua .
T Tieu chuin danh gia Hu"é.’n.gAdﬁn (’iz’lnh gié va
. R tai lieu chirng minh
Co Khong

|. | Tiéu chuin vé co sé vt chat

1. | Bénh vién phai co dia diém Gidy phép hoat dong.
¢ dinh.*

2. | Bénh vién phai c6 16i di cho 1. So d6 mit bang (trong d6 thé
xe ctru thuong ra vao khu hién c6 16i di cho xe ctru thuong
vuc cap clru.* ra vao khu vuc cap ciru).

2. Tai liéu ching minh c6 bién
chi dan vao khu vyc cip ctru.

3. | Céac khoa, phong, bd phan chuyén mon:

3.1. | Puwoc bé tri phit hop véi chirc Xem Sor @6 mdt bang.
nang cua tung bo phan*

3.2. | Bdo dam két néi vé ha ting So d6 mdt bang (trong dé thé
giao thong giita cac bo phan hién vi tri cua cdc khoa, phong,
chuyén mon thuadn tién cho bo phdn chuyén mon va chirng
viec kham bénh, chita bénh, minh dap ung yéu cau vé dién
an toan cho nguoi bénh, tich theo quy dinh tai Nghi dinh
nguoi nha nguoi bénh va 56 96/2023/NP-CP)
nhdn vién y té.*

4. | C6 bién hiéu, so dd va bién Anh chup bién hiéu, so d6 va
chi din dén cac khoa, phong, bién chi dan.
bo phan chuyén moén, hanh
chinh.*

5. | C6 phuong tién van chuyén Danh sach phuong tién van
cip ctru trong va ngodi bénh chuyén cap ciru.
vién. * Truong hop khong c6 phuong ti¢n

cap ctru ngoai bénh vién, phai c6
hop ddng vdi co so trén dia ban co
chirc ning cung cap dich vu cap
ctru, hd tro van chuyén nguoi
bénh.

6. | Tiéu chuan vé mdi truong:
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Két qua .
T Tieu chuin danh gia Hu"(').’n.gAdﬁn (’iénh gizi va
. R tai lieu chirng minh
Co Khong

6.1. | C6 bién phdp xir Iy chat thdi Hé thong xir Iy chdt thai sinh

sinh hoat. hoat hodac hop déng VOI cO SO CO
chike nang xir 1y chat thdi sinh
hoat.

6.2. | C6 bién phdp xir Iy chat thdi y Hé thong xit Iy chdt thdi y té
. hodc hop dong véi co sé c6 chike

ndng xi Iy chdt thdi y té.

7. | Tiéu chuan vé an toan bic xa:

7.1. | C6 Gidy phép tién hanh cong Gidy phép tién hanh cong viéc
viéc birc xa. burc xa.

7.2. | Co van ban phdn cong nguoi Quyét dinh phdn cong nguwoi
chiu trach nhiém vé cong tac chiu trach nhiém vé cong tdac an
an toan birc xa. toan burc xa.

7.3. | Nhdan vién thuc hién cong Chutng chi nhan vién burc xa.
viéc birc xa co Chung chi
nhan vién bure xa.

7.4. | C6 trang bi liéu ké cho nhan Tai liéu chung minh co trang bi
vién burc xa. lieu ké cho nhdn vién birc xa.

8. | Co6 dién, nudc phuc vu hoat 1. Hop d(‘A)ng cung céip dién voi
dong cua co sé kham bénh, don vi ¢6 chirc ning cung cip
chira bénh. dich vu dién.

2. Hop ddng cung cap nudc voi
don vi ¢6 chirc ning cung cip
dich vu nudc hoac co tai liéu
ching minh c6 hé thong xtr 1y
nudc.
Ghi chG: Déi véi cdc tiéu chudn danh ddu *, chi cung cdp tdi liéu chitng minh lai khi
c6 suw thay déi gitka 02 lan danh gid.
Il. | Tiéu chuan vé quy mé va co cdu to chirc
1. | Bénh vién phai co co cdu to 1. biéu 1¢ hodc quy ché to chirc

chtrc gdm céc khoa: kham
bénh, lIam sang, can lam
sang, khoa dugc va cac bo
phén phu trg.

hoat dong.
2. Quyet dinh b6 nhiém; Quyet
dinh bo nhiém lai (n€u co).
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Két qua .
T Tieu chuin danh gia Hu"(').’n.gAdz’in (’iénh gié va
. R tai lieu chirng minh
Co Khong

2. | Khoa kham bénh phai c6 noi So @6 mat bang cho khoa kham
tiép don, phong cap ciru, bénh va danh muc cac phong
phong luu, phong kham, kham thugc khoa kham bénh.
phong thuc hién k¥ thuét, thu
thuat (néu thuc hién cac ky
thuat, thu thuat).

3. | Khoa lam sang: So d6 mat bang ciia cac khoa
a) D6i voi bénh vién da khoa: lam sang.
c6 t6i thiéu hai trong bon
khoa noi, ngoai, san, nhi.

b) Bdi véi bénh vién chuyén
khoa, bénh vién y hoc co
truyén, bénh vién rang ham
mat: ¢6 tdi thiéu mot khoa
lam sang phu hop véi pham
vi hoat dong chuyén mon.

4. | Khoa can lam sang: c6 tbi So db mat béng cua cac khoa can
thiéu mot phong xét nghiém lam 53[19- N )
va mot phong chan doan hinh Hop dong ho trg chuyén mén doi
anh. v0i bénh vién chuyén khoa mat
Riéng ddi véi bénh vién khong ¢6 bo phan chan doan
chuyén khoa mat néu khong hinh anh.
c6 bo phan chan doan hinh
anh thi phai c6 hop dong hd
trg chuyén mon vdi co so
kham bénh, chita bénh da
duoc cap gidy phép hoat dong
¢ bd phan chan doan hinh
anh.

5. | Khoa duogc c6 cac bo phan: So db mat béng khoa duoc hoac

nghié¢p vu duoc, kho va cép
phat, thong ké dugc, thong
tin thudc va duogc 1am sang.

van ban phan cong khoa dugc.
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TT

Tiéu chuan

Két qua
danh gia

Cé Khéng

Huéng din danh gia va
tai liéu chirng minh

Khoa dinh dudng; bo phan
dinh dudng 1dm sang; nguoi
phu trach cong tac dinh
dudng; nguoi lam cong tac
dinh dudng.

1. Béi véi truong hop phai co
khoa dinh dudng:

- So @6 mit bang khoa dinh
dudng;

- Quyét dinh b6 nhiém truong
khoa dinh dudng hodc van ban
phan cong phu trach khoa dinh
dudng;

- Danh sach nguoi lam chuyén
mon vé dinh dudng.

2. Béi véi truong hop khong
phai c¢6 khoa dinh dudng: Van
ban phan cong nguoi phu trach
dinh dudng.

Khoa kiém soat nhiém
khuan; bd phan kiém soat
nhiém khuan; ngudi 1am
cong tac kiém soat nhiém
khuan.

1. Péi v6i truong hop phai cé
khoa kiém soat nhiém khuan:

- So @6 mit bang khoa kiém soat
nhiém khuan;

- Quyét dinh bb nhiém trudng
khoa kiém soat nhiém khuan
hodc van ban phan cong phu
trach khoa kiém soat nhiém
khuan;

- Danh sach nhéan vién giam sat
kiém soat nhiém khuan.

2. Déi v6i truong hop khong
phai c6 khoa kiém soat nhiém
khuan:

- Van ban thanh 1ap B phan
kiém soat nhiém khuén;

- Danh sach nhan vién giam sat
kiém soat nhiém khuén.

Cac bd phan chuyén mon
khéc trong bénh vién phu
hop v6i pham vi hoat dong
chuyén mon.

Diéu 18 hoic quy ché to chic
hoat dong bénh vién.
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Két qua .
T Tieu chuin danh gia Hu"(').’n.gAdz’in (’iénh gié va
cé Khong tai licu chirng minh

9. | Céc phong, bd phan dé thuc Piéu 1¢ hoic quy ché td chic
hién cac chiric nang vé ké hoat dong bénh vién.
hoach tong hop, t6 chirc nhan
su, quan ly chat lugng, diéu
dudng, tai chinh ké toan,
cong nghé thong tin, thiét bi
y té€ va cac chiic ning can
thiét khéc.

I11 | Tiéu chuin vé nhén su

1. | Nguoi hanh nghé dugc phan Danh sach dang ky hanh nghé.
cong cong viéc phu hop véi
pham vi hanh nghé duoc cip
c6 tham quyén phé duyét.

2. | Nguoi hanh nghé duoc cap Bang ké danh sach ngudi hanh
nhat kién thtc y khoa lién nghé va thong tin vé cap nhat
tuc. kién thirc y khoa lién tuc bao

dam cac thong tin nhu sau: ho va
tén, s6 gidy phép hanh nghé,
pham vi hanh nghé, vi tri cong
tac, van bang/chimg chi/chimg
nhan dao tao, tap huén.

IV | Tiéu chuén veé thiét biy té

1. | Thiét biy té dé thuc hién k¥ Danh muc thiét bi y té tuong Gmg
thuat thudc pham vi hoat vo1 danh muc k¥ thuat (chi ké
d6ng chuyén mén di dugc khai cac thiét bi y té du diéu kién
cap c6 tham quyén phé duyét 1a tai san ¢ dinh). Danh muc
va c¢6 ho so quan 1y dbi véi duoc ké khai theo huéng mdi ki
cac thiét bi do. thuat hodc nhom k¥ thuat phai co

thiét bi y té twong ung.

2. | Quy ché quan 1y, sir dung, Quy ché do bénh vién phé duyét.
kiém tra, bao dudng, bao tri,
sira chita, thay thé vat tu linh
kién, bao quan thiét bi y té tai
co s kham bénh, chira bénh.

3. | Quy trinh veé st dung, van Quy trinh do bénh vién phé

hanh, stra chira, bao dudng
dam bao chat luong thiét biy
té.

duyét.
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Két qua .
T Tieu chuin danh gia Hu"(').’n.gAdﬁn (’iénh gizi va
. R tai lieu chirng minh
Co Khong

4. | Thiét bi y té thudc danh muc Tai liéu chung minh két qua
phai kiém dinh, hiéu chuan kiém dinh, hiéu chuén.
duoc kiém dinh, hiéu chuin
theo quy dinh.

5. | B phan va nhan sy thyc hién Vién ban phan cong bd phan va
nhi€ém vy quan ly viéc st nhan su thuc hién nhiém vu.
dung, kiém tra, bao dudng,
bao tri, stra chita, kiém dinh,
hiéu chuan thiét bi y té.

V. | Tiéu chuan vé chuyén mén

1. | Diéu tri ndi tra, to chic truc 1. Gidy phép hoat dong.
chuyén mon 24/24 gio cua tat 2. Thong tin vé s6 lugt ngudi
ca cac ngay. bénh diéu tri ndi tra trong nam.

3. Ban phan cong truc cua bénh
vién, hodc ban chdm cong, chim
truc hodc bang thanh todn chi tra
phu cap tryc trong thang.

2. | Quy trinh kham bénh, chira Quy trinh kham bénh, chira bénh
bénh ngoai tru. ngoai trt do bénh vién phé duyét.

3. | Pho bién, 4p dung va xay dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh, chira bénh:

3.1. | Phé bién cdc quy trinh ky Tai liéu chitng minh viéc phd
thuat kham bénh, chita bénh bién quy trinh ky thudt do Bo Y
do Bé Y té hodc bénh vién té hodc bénh vién ban hanh
ban hanh. trong chu ky danh gia cho cac

déi twong phit hop.

3.2. | Phé bién cdc huéng dan Tai liéu chitng minh viéc phd
chan dodn va diéu tri do B bién cdc hwong dén chan dodn,
Y té hodc bénh vién ban diéu tri do B9 Y té hodc bénh
hanh. vién ban hanh trong chu ky danh

gid cho cdc doi twong phil hop.

3.3. | Ap dung cdc quy trinh ky Vin ban ciia bénh vién vé viéc
thuat kham bénh, chita bénh chi dao tuan thu thuc hién cac
do B3 Y té hodc bénh vién quy trinh ky thudt.
ban hanh.

3.4. | Ap dung cdc heéng dan chan Vin ban ciia bénh vién vé viéc

dodn va diéu tri do B Y té
hoac bénh vién ban hanh.

chi dao tudn thu thyc hién huong
dan chan doan va diéu tri.
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Két qua .
T Tieu chuin danh gia Hu"(').’n.gAdﬁn (’iénh gizi va
cé Khong tai lieu chirng minh
3.5. | Tap huan hodc phé bién hodc Gidly moi tap hudn hodc néi
c6 chi dao vé viéc tuan thii dung tdp hudn dwoc ghi nhan
cdc quy dinh trong ké don trong bién ban hop, van ban/tai
thuéc. lieu phé bién, van ban chi dao.
4. | Quan ly chat luong:
A.1. | Thanh Idp hé thong quan Iy Vin ban quyét dinh thanh ldp
chat lrong. Hoi dong quan Iy chdt lwong,
mang hedi qudn 1y chdt lwong,
van ban phdn cong can bo lam
cong tdc quan 1y chat lwong do
bénh vién phé duyét.
4.2. | Quy ché hoat dong ciia hji Vin ban ban hanh quy ché do
dong quan 1y chdt lwong bénh bénh vién phé duyét.
vién.
4.3. | Ké hoach/dé an cdi tién chat Ké hoach hodc dé an do bénh
lwong chung cua toan bénh vién phé duyét.
vién cho nam hién tai hoac
cho giai doan tir mét dén ba
nam tiép theo.
A.4. | Chi s6 chat lwong bénh vién 1. Chi sé chat lwong do bénh
va két qud do luong. vién phé duyét.
2. Bdo cdo két qua do luong
hang nam theo cdc chi sé dd ban
hanh va dwoc lanh dao phé
duyét.
4.5. | Quan ly c%zdrt lwong xét 1. Ké hoach qudn 1y chat lwong

nghiém gom: ké hoach quadn
Iy chat heong xét nghiém, xdy
dung quy trinh huéng dan,
tdp hudn cho nhan vién lién
quan, danh gid thiee hién ké
hoach qudn Iy chdt lrong xét
nghiém.

xét nghiém do bénh vién ban
hanh.

2. Van ban ban hanh cac quy
trinh, tdi liéu, hiedong dan lién
quan dwoc lanh dao phé duyét va
trién khai thuc hién.
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TT

Tiéu chuan

Két qua
danh gia

Cé Khéng

Huéng din danh gia va
tai liéu chirng minh

4.6.

Bao cdo sw co y khoa.

Cdc hinh thirc ghi nhdn va bdo
cdo s ¢é y khoa theo quy dinh
tai Thong tw s6 43/2018/TT-BYT
ngay 26/12/2018 cua B¢ truong
B Y té vé huéng dan phong
ngira sy co y khoa trong cdc co
so kham bénh, chira bénh, bao
gom cd cdc gidi phdp phong
ngira tdi dién.

trinh.

Kiém soat nhiém khuén bao
gom: t6 chtrc, phan cong
nhiém vy; xay dung quy

Van ban ban hanh cac quy trinh
do 1anh dao bénh vién phé duyét:
- Kiém soat nhiém khuén déi véi
dd vai, dung cu, thiét bi st dung
lai;

- Kiém soé4t nhiém khuén dbi véi
phong mo;

- Quy trinh vé sinh bé mit moi
truong;

- Quy trinh v¢€ sinh tay thuong quy
va ngoai khoa.

Xép loai danh gia:

“Khoéng” trong cot “Két qua danh gia”.

1. Pat tiéu chuan chat luong co ban: todn b cac tiéu chuan déu “Co”
trong cot “Két qua danh gia”.
2. Khong dat tiéu chuan chat luong co ban: c¢d bat ki mot tiéu chuan
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PHU LUC 2

1. Danh gia tiéu chi A4.6 va B3.2:

- Cac bénh vién khong tién hanh khao sat hai long nguoi bénh va nhan
vién y té déu chdm murc 1 cho tiéu chi A4.6 va B3.2.

- C6 tién hanh khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té va c6 nhap sb
liu dy du trén phan mém truc tuyén.

2. Huéng din xép mire tiéu chi D3.3 (Hop tdc véi co quan quan 1y trong

viéc xdy dung cong cu, trién khai, bdo cdo hoat déng qudn 1y chit lwong).

1. Muc 1: khong trién khai toan bo 3 cong vin trong ndi dung 6.

2. Mutic 2: C6 trién khai thuc hién it nhat 01 cong van

3. Muc 3: Trién khai it nhat 2 cong van; kém theo cac tiéu muc khac cua
tiéu chi D3.3

4. T Muc 4 tré 1én: Trién khai du cic cong van kém theo céc tiéu muc
khac cua ti€u chi D3.3.

3. KE HOACH KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUGNG CAC BENH VIEN
TRUC THUQC SO Y TE

TN SEY t€..eevviiiiieeeeeiiiiiiiiee e
Théng tin ldnh dao va diu méi kiém tra ctia SO va bénh vién (dién truc tuyén)

K& hoach kiém tra, danh gia:

STT | Tén day Xép Giuong | Tong s6 T,éng T,(R)ng‘ Ngay
da  bénh | cap thuc ké | nhan luc | s0 bac | sO diéu | kiém tra
vién sy dudng | du kién

OBRWINF

Cac S& Y té, Y té cac B, nganh va bénh vién gui ké hoach kiém tra b::fmg
hinh thtrc dién thong tin truc tuyén theo dudng dan https://chatluongbenhvien.vn
trude khi tién hanh kiém tra, danh gia.

S& Y té va bénh vién can hoan thanh ddy du nhap théng tin co ban nhu
xép cap CMKT dé mé phan mém.
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