UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb6: 52 /KH-SYT Binh Dinh, ngay 09 thang 04 nam 2024
KE HOACH

Trién khai cc giai phap ning cao cac chi tiéu B chi sé phuc vu
nguwoi din, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
trwe tuyén trong nganh Y té nim 2024

Can ctr Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 cua Thu tudng
Chinh phii phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thot gian thyc trén moi truong dién tu;

Can ¢t Quyét dinh sd 235/Qb-UBND ngay 18/01/2024 cua UBND tinh
vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi sd phuc vu nguoi dan, doanh
nghié¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen trén dia ban
tinh trong nam 2024;

Can c Thong bao cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh hang thang
trong nam 2024 vé viéc cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén mdi truong dién tir theo Quyét dinh sé6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tudéng Chinh phu;

S& Y té xay dung Ké hoach nay nham thyc hién cac giai phap nang cao
cac chi tiéu ctia Bo chi sO0 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu
tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong tryc tuyén trong nganh Y té nam 2024,
v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Thuc hién ddng bo cac giai phap nang cao chit luong cung cap dich vu
cong truc tuyén, dap tng cac chi tiéu quy dinh tai B chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QP-TTg va Quyét dinh s
235/QDb-UBND dugc giao cho Nganh y té trong nam 2024.

2. Muc tiéu cu thé

Chi tiéu phin ddu dén cudi nam 2024.

- 100% TTHC thuoc thfi,m quyén So Y té dugc trinh cong bo, cap nhat
cong khai trén Co s¢ dir liéu quoc gia TTHC day du, ding han theo quy dinh tai
Quyet dinh s 57/2023/QDb-UBND ngay 22/09/2023 ctia UBND tinh.

100% hd so TTHC dugc giai quyét sém han va ding han.



- 100% hd so TTHC dugc sé hoéa thanh phan ho so, cp két qua dién ti.
- 80% hd so TTHC duoc tiép nhan truc myén.

- 60% ho so TTHC duoc khai thac, st dung lai thong tin s6 hoa.

- 90% hd so TTHC thuc hién thanh toan truc tuyén.

- 100% hé so TTHC cong bd dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- 95% cong dan, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién TTHC So Y té danh
gia hai long.

Chi tiéu chua dat yéu cau theo tiéu chi Bé chi s6 nam 2024:

- Ty 18 hd so dong bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia

- Ty 18 ho so xur 1y dung han

- Ty 1¢ hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC

- Ty 18 khai théc, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa

- Ty 18 thu tuc hanh chinh c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir

- Ty 18 thu tuc hanh chinh thuc hién s6 héa ho so.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

- Bam bao dat va vuot cac ty 1¢ duoc giao tai Quyét dinh sO 235/Qb-
UBND ngay cua Uy ban nhén dan tinh duoc thong ké tai HE thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

- Phén dau khic phuc cac ty 18 lién quan dén cac chi sd chua dat tai
Quyét dinh so 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh Phu nhdm nang cao xep loai

vi tri S&' Y té ludn duy tri vi tri 10/18 don vi s& ban nganh, danh gia diém xép
loai T4t trong nam 2024.

- Pay manh truyén thong vai trd, tim quan trong cta viéc sir dung dich
vu cong truc tuyén; thanh toan truc tuyén, tai sir dung ket qua dién tir, chiing
thue dién tu; thuc hién dong b cac giai phap huong dan t6 chirc, doanh nghiép,
cong dan doi véi linh vuc Y té.

(Chi tiét nhiém vu tai Phu luc kém theo)

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2024 tir ngudn ngén sach nha nude theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nude
hién hanh va tir nguon kinh phi tai tr¢g hop phap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong S6¢' Y té

- Pau moi chu tri, huéng dan, don doéc, phoi hop voi1 cac don vi trién
khai thuc hién K& hoach nay.



- Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan, don vi lién quan trién khai cong tac
thong tin, tuyén truyén dé cc co quan, t6 chic, ngudi dan, doanh nghiép hiéu
tham gia vao Ké hoach.

- Thyc hién cac nhiém vu chu tri theo Ké hoach da phan cong.

- Tham muu bao cdo danh gia két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay.

2. Cac phong chuyén mén, nghiép vu S¢' Y té

- Can ct churc nang, nhiém vy dugc giao, cac phong chuyén mon, nghiép
vu phoi hop vo1 Van phong S¢ t6 chirc trién khai thyc hién Ké hoach dam bao
tien d9, hi¢u qua.

- Kip thoi tham muu, dé xuat Lanh dao So cc giai phap dé trién khai
thuc hién tot hon cac nhiém vu trong K¢ hoach.

- Kip thoi bao céo tién do thuc hién, kho khan vuong mic trong qua
trinh thuc hién cho Lanh dao S¢ dé€ duoc giai quyét kip thoi.

3. Céc don vi triee thude S¢' Y té
- Thi truwéng cac don vi truc thugc S&

+ T6 chtic quén triét noi _dung Ké hoach nay cho cong chuce, vién chirc,
nguoi lao dong thude tham quyen quan ly; guong mau thue hién dich vu cong
truc tuyén (ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sao y, ching thyc ho SO
dién tu, tai su dung két qua dién tir) trong thyc hién TTHC thudc tham quyén So
Y té va cac TTHC khac tai cac Bo phan Mét ctra trong toan tinh.

_+ Dua ndi dung nang cao chét lugng cung cp dich vu cong truc tuyén
vao Keé hoach truyén thong vé cai cach hanh chinh nam 2024 cua don vi phu hop
voi1 chire nang, nhi€ém vu dugce giao va tinh hinh thyc tién cia don vi.

- Chi cuc An toan vé sinh thwe phim tinh, Trung tim Giam dinh Y khoa
+ C:Em cu chfg:c nang, nhi¢ém vu ("Iu:qc giao, cac dO’n, Vi phéi hop vo1 Van
phong S¢ t6 chire trién khai thyc hi¢én Ké hoach dam bao tién dg, hi€u qua.

+ Tang cudng kiém soat chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén dbi
v@i cac TTHC thuge tham quyén giai quyet; dam bao cac chi ti€u tai Quyet dinh
s0 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu yé Quyét dinh s6 235/Qb-UBND cua
UBND tinh Binh Dinh giao cho Nganh Y té trong ndm 2024.

+ Pinh ky bao cdo S¢ Y té két qua thuc hién tai don vi (10ng ghép trong
bao céo cong tac cai cach hanh chinh hang quy).

- Trung tim Kiém soat bénh tit tinh

+ Chu dong ph01 hop cac co quan bao, dai dia phuong, cac don vi co lién
quan t6 chire tuyén truyén, phd bién Ké hoach nay.

+ Diéng tin, bai, phong sy Tuyén truyen t6 chirc, doanh nghiép, Cong
dan sir dung chit ky s6 nop ho so truc tuyén; sir dung dich vu cong truc tuyén,



tai sir dung dir liéu dién tir, két qua chung thuc dién tir trong ndp hd so truc
tuyén SO Y té.

Trong qua trinh thyc hién K& hoach ndy, néu co phat sinh vuéng mic,
cac Phong chuyén mon nghiép vu S¢ Y té, cic don vi truc thudc S& va cac don
vi ¢0 lién quan kip thoi phan 4nh bang van ban vé S& Y t€ dé phoi hop gidi
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